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ACERCA DEL

REPORTE

Nuestro objetivo es compartir de forma clara y transparente la
gestion diaria de nuestra organizacion para generar un impacto
positivo en los ambitos ambiental, social, economico y de gobernanza.

Consolidando nuestra transparencia institucional, presentamos este reporte
anual, a traves del cual compartimos de manera periodica el resumen de los
logros y avances mas significativos alcanzados entre el 12 de enero y el 31 de
diciembre de 2025, reflejando nuestra constancia en la rendicion de cuentas
y el compromiso con la mejora continua.

Si desea mas informacion o realizar consultas,

sera un gusto atenderle a traveés del contacto:

Veronica Gonzalez Duarte

Jefatura de Planeamiento y Calidad

vgonzalez@sociedaddesegurosdevida.cr
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Con gran satisfaccion presentamos el
Reporte de Sostenibilidad 2025 de la
Sociedad de Seguros de Vida, en el que
compartimos los principales logros,
avances y desafios afrontados durante un
periodo en el que celebramos 105 anos
de historia, compromiso y aporte al pais.

La sostenibilidad no es un resultado
inmediato, siNO un proceso que se
construye con consistencia, disciplinay una
vision de largo plazo. En nuestra
gestion, entendemos que cada decision
forma parte de un sistermmamas amplio que
debe equilibrar el presente con el futuro.

Nuestra Identidad
Institucional

Nuestro Camino Hacia
la Sostenibilidad

Este aniversario no solo representa
una trayectoria, sino tambien la evolu-
cion de un modelo solidario que se ha
adaptado a los cambios del entor-
no, manteniendo como eje central el
bienestar de nuestras personas asociadas.

Durante este periodo, consolidamos nues-
tra solidez financiera mediante una ges-
tion responsable de los recursos. Obtuvi-
MOos ingresos totales en aproximadamente
Z70 mil millones. Asimismo, colocamos
€92 mil millones en creditos, acompafa-
dos de una mejora en la eficiencia ope-
rativa y una reduccion de la morosidad.

Ademas, logramos un impacto social
significativo con la entrega de mas de
27 mil ayudas solidarias.
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Vision integral para resultados sostenibles

Estos resultados nos han permitido
identificar oportunidades de mejora y opti-
mizar el uso de los recursos institucionales.

Avanzamos tambien en la consolidacion
de una cadena de valor sostenible, con
189 proveedores activos evaluados, de los
cuales el 100% obtuvo calificaciones su-
periores al 80%. En materia ambiental,
continuamos integrando practicas res-
ponsables en la operacion, impulsando
iniciativas como la reduccion del uso
de papel, la digitalizacion de proce-
sos y la incorporacion de criterios am-
bientales en la toma de decisiones.

Asimismo, me complace informar
que, durante este mismo ano, logramos
implementar nuevamente el programa “Yo
Pienso Verde” en 15 centros educativos.

Esta iniciativa abordd tematicas clave
como la gestion integral de residuos, la
eficiencia hidrica y eléctrica, los princi-
pios de la huella de carbono y los funda-
mentos de las huertas organicas, promo-
viendo ademas el aprovechamiento del
compostaje como practica sostenible.

Este camino reafirma que los resultados
sostenibles requieren tiempo, coherencia
y unavision integral. A 105 afnos de nuestra
fundacion, seguiremos avanzando con
responsabilidad, fortaleciendo una gestion
que entiende la sostenibilidad como un
COMpPromiso permanente.

-Lcda. Georgina Diaz
Gerente General
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MENSAJE DE LA PRESIDENCIA

Personas al centro de cada accion

Celebramos con gran orgullo nuestro 105
aniversario y lo hacemos con el corazon
lleno de gratitud, dando gracias a Dios
por guiarnos en este camino, por dar-
nos la fortaleza de seguir adelante y por
permitirnos servir a nuestros asociados.

Este aniversario no es solo una fecha;
es el reflejo de generaciones de perso-
nas que han unido a esta gran familia.

Cada persona asociada tiene una histo-
ria, una necesidad, un sueno. Y es pre-
cisamente ahi donde cobra sentido
nuestra labor: en acompanar, en res-
paldar, en estar presentes cuando mas
se necesita. Porque detras de cada
servicio hay un rostro, hay una fami-
lia, hay una vida que confia en nosotros.

Durante este periodo, mas de 24 mil
subsidios llegaron a quienes mas lo
necesitaban. Los creditos brindados se
convirtieron en oportunidades reales
para salir adelante. Los 1.391 anticipos
de poliza y los 2.245 apoyos en equipo
ortopedico representan algo mas que
cifras: son actos de acompafamiento en
momentos de salud vy dificultad, donde
nuestra presencia marca una diferencia.

Asimismo, las mas de 22 mil designa-
ciones de poliza reflejan la confianza
profunda que nuestras personas aso-
ciadas depositan en esta institucion
para proteger a sus seres queridos.

Nuestros asociados son el corazon de
todo lo que hacemos. Cada decision,
cada esfuerzo, cada paso que damos
esta pensado en responder a sus ne-
cesidades y en honrar la confianza que
nos han brindado a lo largo de los afnos.

Este camino no se recorre en solitario.
Desde la Junta Directiva, junto con mis
companeras y companeros, asumimaos
esta responsabilidad con un profun-
do sentido de compromiso, entendien-
do que cada decision tiene un impacto
directo en la vida de nuestros asociados.
Trabajamos unidos, con respeto y vision
compartida, siempre poniendo a las per-
sonas en el centro de nuestro actuar.
De la mano con esto, reconocemos el
valordeltrabajo conjunto con los gremios
magisteriales, aliados fundamentales en
esta mision. Su cercaniacon las personas
trabajadoras del sector educativo nos
permite comprendermejorsusnecesida-
des, escuchar sus inquietudesy construir
respuestas mas oportunas y humanas.

Nuestra Identidad
Institucional

Nuestro Camino Hacia
la Sostenibilidad

De igual forma, destacamos el compro-
miso de la Gerencia y de nuestras 184
personas colaboradoras, quienes diaadia
entregan lo mejor de sien unambiente de
equidad, respeto y vocacion de servicio.
Nuestro enfoque tambiéen se refleja en
el fortalecimiento del capital humano vy
la cultura organizacional, promoviendo
activamente el respeto a los derechos
humanos, respaldados por un Codigo de
Etica, procesos de capacitacion conti-
nua y protocolos claros. En este perio-
do no se registraron incumplimientos, o
cual reafirma nuestra cultura basada en
el respeto, la transparenciay la inclusion.

Tambien hemos fortalecido nues-
tros canales de escucha, porque cree-
MOsS en una institucion cercana, que
sabe atender, comprender y actuar.
Queremos que cada persona asocia-
da sienta que su voz es importante.
Creemos firmemente que la sosteni-
bilidad se construye desde lo huma-
no, desde la empatia, la solidaridad y el
COMpPromMiso genuino con las personas.
Hoy, al mirar atras, solo podemos

Dimension
Econdmica

Dimension
Social

decir gracias. Gracias a Dios por permi-
tirnos llegar hasta aqui. Gracias a cada
persona asociada por confiar. Gracias
a mis companeras y compaferos de
Junta Directiva, a los gremios magiste-
riales y a cada colaborador y colabo-
radora que hacen posible esta mision.

-EDD. Elibeth Venegas
Presidenta

Dimension
Ambiental
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MENSAJE A LAS PERSONAS
COLABORADORAS Y ASOCIADAS

manera en que entendemos nuestro propdsito como
organizacion.

g Mas que resultados e iniciativas, este reporte refleja la

A nuestras 184 personas colabora-  Nuestra  fortaleza  como organi-
doras, gracias por sostener con su  zacion nace de esa  solidaridad
trabajo diario los principios que nos  copartida, que transforma el
definen. Su compromiso y profesio-  aporte individual en bienestar colectivo.

nalismo permiten que cada decision

se traduzca en impacto real y en una  Seguimos avanzando con claridad vy

gestion  responsable y  sostenible.  vision de largo plazo, convenci-
dos de que la sostenibilidad se

A las personas asociadas, construye sobre una base firme de

gracias por la confianza constante y,  responsabilidad, excelencia y solidaridad.

especialmente, por hacer posible el

caracter solidario que nos distingue.
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, 02 MISION
O" ) RO DOS ITO Garantizar la sostenibilidad de la

mutualidad con el fin de gestio-
nar el pago oportuno de la poli-

@
Ser sostenibles N W
nND
por 100 anos 03 VISION
y .

Ser reconocida en el sector

mas educativo como una organizacion
sostenible, ofreciendo productos y

servicios de calidad en contribucion
con la sociedad y el medioambiente.

La Sociedad de Seguros de Vida fue creada hace 105 anos (1920), mediante el Codigo 04 \/A LO Q :S

de Educacion N.° 181, a partir del Titulo Il del articulo 496. Desde su origen, ha funcionado bajo el

regimen mutualista, con un principio clave: la proteccion solidaria de quienes forman parte del sector * Solidez,
educativo costarricense. * Innovacion

* Orientacion al cliente
Hoy, 105 anos después, continuamos acompaifnando a las personas trabajadoras activas, * Solidaridad

jubiladas y pensionadas del magisterio, extendiendo esa proteccion a sus familias vy Transparencia

fortaleciendo un modelo basado en la solidaridad. Administramos la poliza mutual de vida del sector
educativo en Costa Rica y ofrecemos servicios de proteccion financiera que respaldan su bienestar.
Nuestra historia no es solo permanencia en el tiempo; es coherencia con un propodsito. Miramos
hacia adelante con la conviccion de mantenernos vigentes, sostenibles y fieles al compromiso social

que nos dio origen.
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Nuestra
FILOSOFIA

‘ — . e Impulsamos la sostenibilidad con ur
P = sistema mutual solido, innovacionr
Sl sciinsciniiius : digital, compromiso social

y ambiental.

@ @ @ g Ervienos un mensaje: @ Lidmenos:
) = | 4506 2523-6767

o info@sociedadessegurosdevida.cr

R —
';: o —

ot E INICIO  NOSOTROS.  PRODUCTOS~  SERVICIOS.  CONTACTENOS+  SUCURSAL VIRTUAL

Souiedad] de Er::Hl_. s Ue Winda
del Magisterio Nacional
Y e L

NOSOTROS

Inicio = Mosstros

Para conocer mas
( sobre nuestra historia,
de clic aqui.

- En el presente periodo, no fue necesario realizar ajustes ni reexpresar
105 ANOS SIRVIENDO AL la informacion previamente reportada en el perfil de la organizacion.

SECTOR EDUCATIVO

Historia

Desde nuestra creacion, en 1920, la funcion primordial de la Sociedad de
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Gobierno

La gobernanza de la organizacion se sustenta
en principios de ética, transparencia y
rendicion de cuentas. Estos pilares orientan la toma de
decisiones responsables, integrando unavision de impacto

economico, social y ambiental en todas las operaciones.

Nuestro equipo de trabajo se organiza con la siguiente
estructura:

CORPORATIV

Nuestra Identidad
Institucional

SEGURIDAD DE PLANEAMIENTO

Y CALIDAD

LA INFORMACION

CONTRALORIA
DE SERVICIOS

Nuestro Camino Hacia
la Sostenibilidad

ASESORIA
ACTUARIAL

Dimension
Econdmica

ASESORIA

LEGAL

JUNTA DIRECTIVA

__________ AUDITORIA
ASISTENCIA DE INTERNA

GERENCIA
GENERAL

GENERAL

Dimension
Social

SUBGERENCIA
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GESTION DE

RIESGOS

CUERPO DIRECTIVO

DIRECCION DE
OPERACIONES

CARTAGO | TURRIALBA

LIQUIDACION

S Y SERVICIOS

ALAJUELA| RpAMON
SAN

cartos [ AFILIACION Y

BENEFICIOS

PUNTARE

NICOYA NAS

CIUDAD

LIBERIA NEILLY

PEREZ
ZELEDON

PLATAFORMA
DE SERVICIOS

CONTACT
CENTER

DIRECCION
FINANCIERA

CONTABILIDAD

PAGOS Y
PRESUPUESTO

COBROS

TESORERIA

PLANILLAS

DIRECCION
TECNOLOGIAS DE
INFORMACIONN

OPERACIONES
DIGITALES

CANALES
DIGITALES

INFRAESTRUCTURA
Y SOPORTE

GESTION DE
CAPITAL HUMANO

DIRECCION MERCADEO Y
ADMINISTRATIVA @ COMUNICACION

GESTION
AMBIENTAL

PROVEEDURIA

SALUD
OCUPACIONAL

MANTENIMIENTO

SEGURIDAD

CONSEJERIA Y
COCINA

SERVICIO DE
TRANSPORTE

ARCHIVO

DIGITAL UNICO
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ESTRUCTURA Y
GOBIERNO CORPORATIVO

Contamos con un Comité de Gestion Integrado, el cual esta
compuesto por un representante de la alta gerencia, gestor de calidad,
auditor coordinador de calidad, representante de ambiente, analista de
seguimiento y control (Contraloria de Servicios) y el gestor de riesgos.
Por otra parte, contamos con un Comité Ejecutivo integrado por la
Gerencia General, Subgerencia, directores de area, auditor interno,
asesor actuarial, gestor de riesgos, jefatura de Mercadeo y Comunicacion,
jefatura de Capital Humano y jefatura de Planeamiento y Calidad, el cual
constituye el maximo organo de gestion posterior a la Gerencia General.

La seleccion de los miembros del Comité Ejecutivo se fundamen-
ta en la estructura organizacional. La seleccion se realiza de manera
funcional, donde la pertenencia al comité esta intrinsecamente
vinculada a la naturaleza de los puestos establecidos en nuestro organigrama.
Este comité tiene la responsabilidad de supervisar el desempefo
financiero, el cumplimiento presupuestario y la ejecucion de acuerdos
tanto de la Junta Directiva como del propio comité. Ademas, atiende aspectos
relacionados con requisitos institucionales y la gestion del capital humano.
El proceso de elaboracion e integracion de contenidos en este reporte es
supervisado por las areas técnicas, y se concluye con la validacion por parte de
la Gerencia General. Este nivel de supervision garantiza que el reporte refleje
fielmente el desempeno y los compromisos de la Sociedad de Seguros de Vida.

la Sostenibilidad Econdmica Social Ambiental |
anos presentes

Georgina Diaz, gerente general; Rodrigo Aguilar Moya, subgerente; Jessika Castelldn, jefa de Tesoreria; Alvaro Alpizar, encargado
de Riesgos; Erika Cordero, jefa de Mercadeo y Comunicacion; y Veronica Gonzalez, jefa de Planeamiento y Calidad.
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HEREDIA

De lunes a jueves
de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Viernes
de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

Nota: el presente reporte de sostenibilidad incluye a la Sociedad

(-
CARTAGO

De lunes a jueves
de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.
Viernes
de 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

de Seguros de Vida del Magisterio Nacional en su totalidad, | ~
considerando todas las operaciones reflejadas en los estados I J
financieros consolidados. | d
| /
/
/
/

6 |

SAN RAMON

De lunes a jueves
de 9:00 a.m. a12:00 m.d. y
de 1:00 p.m. a 6:00 p.m.

SAN CARLOS

De lunes a jueves
de 9:00 a.m. a12:00 m.d. y
de 1:00 p.m. a 6:00 p.m.

Viernes de 9:00 a.m. a 12:00 m.d.
y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

Viernes de 9:00 a.m. a 12:00 m.d.
y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

NICOYA

De lunes a jueves
de 9:00 a.m. 2 12:00 m.d. y
de 1:00 p.m. a 6:00 p.m.

LIBERIA

De lunes a jueves
de 9:00 a.m. a 6:00 p.m.

" pekrez ® ]
ZELEDON SAN JOSE

Viernes De lunes a jueves T De lunes a jueves
Viernes de 9:00 a.m. a 12:00 m.d. de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. de 9:00 %ir:;_naeg-oo p.m. de 8:00 ik ) :.oo p.m.
y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. de 9:00 a.m. a 5:00 p.m. de 8:00 a.m. a 3:30 p.m.

indice GRI IG% 1
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S
TURRIALBA

De lunes a jueves
de 9:00 a.m. a12:00 m.d. y
de 1:00 p.m. a 6:00 p.m.

Viernes de 9:00 a.m. a 12:00 m.d.
y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

LIMON

De lunes a jueves

de 9:00 a.m. a12:00 m.d. y . . .
de 1:00 p.m. a 6:00 p.m. 12:00 m.d. y de 1:00 p.m. a 6:00 p.m.

Viernes de 9:00 a.m. a 12:00 m.d. . .
PR limial5:00 p.m. de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

8 S
GUAPILES

—— De lunes a jueves de 9:00 a.m. a

Viernes de 9:00 a.m. a2 12:00 m.d. y

J - J

-

S
PUNTARENAS

De lunes a jueves
de 9:00 a.m. a12:00 m.d. y
de 1:00 p.m. a 6:00 p.m.

Viernes de 9:00 a.m. a 12:00 m.d.
y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

J

| S
CIUDAD NEILY

De lunes a jueves
de 9:00 a.m. a12:00 m.d. y
de 1:00 p.m. a 6:00 p.m.

Viernes de 9:00 a.m. a 12:00 m.d.
y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m.
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La Sociedad de Seguros de Vida ofrece servicios w @

y beneficios orientados a brindar proteccion,
bienestar y respaldo econéomico a sus asociados

y familias:
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x oW ESPANOL ~

1 Ajustes de accesibilidad l

& Reiniciar ajustes

@ Declaracién

& Ocultar la interfaz

Q, (Mo es claro? Use el diccicnario... w

Personalice su experiencia de navegacion

Seguridad ante Isiones

Reduce el ma v los
dese r'| caden .?J uales

Soporte para baja vision

Mejorar claridad y contraste

Amigable con el TDAH

Apoyar la concentracion y
reducir distracciones

Solucion de accembihdad web por f a::esSIBe

° ddesegurosdevida.cr C; o

S =/
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INCLUSIVIDAD COMO
SERVICIO ESPECIALIZADO

La accesibilidad digital constituye un elemento esencial para
garantizar el acceso equitativo a la informacion y servicios institucionales.
De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Discapacidad 2023 (ENADIS),
el 17,2 % de la poblacion adulta costarricense presenta alguna condicion de
discapacidad, lo que evidencia la relevancia de reducir barreras digitales.

Resultados

iNDICE Acerca del reporte c bkl -alll 151 : 4
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En este contexto, la institucion asumio el compromiso de fortalecer la
accesibilidad de su sitio web bajo estandares internacionales, no
como una accion puntual, sino como un proceso continuo de mejora.

Previo a la implementacion de la herramienta de accesibilidad en
junio de 2023, se desarrollo una fase preparatoria orientada a
garantizar que la adopcion de una solucion tecnolégica estuviera alineada.

LAS AUDITORIAS AUTOMATICAS MAS RECIENTES REFLEJAN:

Puntajes superiores a 85% @ Disminucion progresiva de incidencias menores.

en cumplimiento WCAG AA.

Validacién positiva en la O Identificacion puntual de hallazgos criticos para correccion
. e W prioritaria (ejemplo: texto alternativo, botones sin texto

mayoria de los criterios
evaluados.

discernible, subtitulos en video). Esto evidencia estabilidad
en el nivel de conformidad del sitio.



iNDICE Acerca del reporte Mensaje de las Nuestra Identidad Nuestro Camino Hacia Dimension Dimension Dimension indice GRI
autoridades Institucional la Sostenibilidad Economica Social Ambiental |

Gestion de negocio con enfoque de mejora continua

La mejora continua es una caracteristica de la Sociedad de Seguros de Vida
del Magisterio Nacional, de alli que trabajemos con ahinco cada ano en nues-
tras auditorias internas y externas y en nuestro Sistema de Gestion Inte-
grado. Este proceso nos ha permitido evolucionar, innovar y mantenernos a
la vanguardia tanto a nivel de negocio como del enfoque ambiental y social.

Impacto generado

IMPACTO EN
GOBERNANZA:

adopcion preventiva de estandares
internacionales ante tendencias re-
gulatorias globales.

IMPACTO SOCIAL:

promocion de inclusion digital y
reduccion de barreras de acceso.

EL ENFOQUE DE MEJORA CONTINUA NO SE LIMITO
A REVISIONES AUTOMATICAS, SINO QUE PERMITE:

e Analizar los hallazgos detectados.

* Priorizar correcciones segun criticidad.

* Implementar ajustes técnicos cuando fue necesario.
* Revalidar posteriormente el cumplimiento.

IMPACTO ESTRATEGICO: |[MPACTO OPERATIVO:

mejora en la experiencia de

alineacion con la responsabili- D T
navegacion y usabilidad general.

dad social y clientes, fortalecien-
do la experiencia del asociado y la
reputacion institucional.

1G5
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tiempo real (DTR)

Autorizacion del rebajo automatico de las obligaciones que el asociado
tiene con la Sociedad de Seguros de Vida, dando la seguridad al asociado de que
tanto las cuotas de crédito como la poliza mutual se mantengan al dia.

Afo Monto (CRC)

¢288 339 840,00

2023
2024

2025

2024

En el 2024 se registro un
incremento del 46% en el
monto recuperado por medio del
débito en tiempo real (DTR), en
comparacion con el 2023.

€538 228 632,00

€656 980 272,50

2025

Para el 2025, el incremento fue del 18%. Lo
anterior se debe a que, para ese periodo, se
estabilizaron los ingresos de cuentas vali-
das, los débitos en tiempo real (DTR) masivos
y la inclusion de alertas por cuentas invalidas.

MONTOS EXPRESADOS EN MILLONES DE COLONES.

Monto (CRC)
¢656 980 272,50

/00 000 000
€538 228 632,00

600 000 000

500 000 000

400 000 000 288 339 840,00

300 000 000
200 000 000

100 000 000

0
2023 2024 2025

Acciones realizadas:

Campanas de cobro, revision y activacion de cuentas para débito en
tiempo real (DTR), gestion de cobro del 100% de la cartera desde la primera
cuota de atraso, nuevos indicadores internos de recuperacion cartera activa,
carteraincobrablesy cartera cobro judicial, mejoras en procedimientos operativos.
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Resultados de debitos

EN TIEMPO REAL (DTR) POLIZA MUTUAL

Nuestra Identidad |

Dimension I
Institucional

Ambiental

INDICE

MONTOS EXPRESADOS EN MILLONES DE COLONES.

Monto (CRC)

Monto anual 283 707 380,00
Evolucion del monto registrado entre 2044 y L2025,
300 000 000 : 261 427 270,00
Monto (CRC) Fad T e
250 000 000 A
2022 ¢ 97351 295,00 z__ﬁ««*’"!
.-;"{}‘;/
2023 ¢ 283707 380,00 “IGb0 N ﬁ,,f"
2024 ¢ 261427270,00 150 000 000 -
i j‘f.
2025 ¢ 277 992 105,00 R—— .
97 351 295,00
50 000 000
0

2022 2023 2024

105
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277 992 105,00

2025
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Nuestra Identidad

Institucional

tiempo real (DTR)

COBRO DE CREDITOS

Monto anual

el ol

TS0 |l:|||"| i3

Monto (CRC)

2022

2023

2024

2025

¢ 106 821 390,00

¢ 814 803 398,50

¢ B73525529,50

¢ 1032 630 732,57

Nuestro Camino Hacia

la Sostenibilidad

1200 000 000

1000 000 000

800 000 000

600 000 000

400 000 000

200 000 000

106 821 390,00

2022

Dimension Dimension
Econdmica Social

814 803 398,50

2023

Dimension
Ambiental

873 525 529,50

2024

indice GRI

MONTOS EXPRESADOS EN MILLONES DE COLONES.

1G5
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1032 630 732,57

2025
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Pagos entre cuentas IBAN (PIN entrante/ PIN saliente)

PIN entrante: PIN saliente:

Cada producto de la Sociedad de Seguros de Vida tiene Servicio mediante el cual se acredita el dinero a
asignado un nimero de cuenta IBAN propio identificado en el estado de favor del asociado en las cuentas |IBAN registradas en
cuenta. Al hacer la transferencia directamente a esa cuenta IBAN, nuestra base de datos, para el reintegro de fondos de manera agil.

el pago se aplica de inmediato y automaticamente al producto
correcto, sin necesidad de atrasos para la aplicacion de sus obligaciones.

PIN ENTRANTE, PAGO DE POLIZA MUTUAL

Cantidad anual Transacciones recibidas

Cantidad de transacciones recibidas por ano.

Ano Cantidad 2500

2023 278 2 000 1908
1500
2024 1193 1193
1 000
2025 1908
00 278
0

2023 2024 2025
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Comparativo

PIN ENTRANTE, PAGO DE CREDITOS
MONTOS EXPRESADOS EN MILLONES DE COLONES.

Transacciones recibidas

Cantidad de transacciones recibidas por ano.

Cantidad

Cantidad

2023 273 s

600 565
2024 565

500

400

2025 645

300 273

200

100

2023 2024 2025
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Institucional la Sostenibilidad Econdmica Social Ambiental

TRANSFORMACION (1,

DIGITAL -

La gestion documental fisica representaba riesgos operativos,
limitaciones de trazabilidad y altos costos de almacenamiento.

Como parte de la estrategia de transformacion digital, se consolido el
Archivo Digital Unico para garantizar eficiencia, seguridad y sostenibilidad
ambiental.

Durante el afno 2025 se realizo la digitalizacion del
historico de créditos vigentes y lo pendiente del historico
del expediente de mutual que estaba pendiente al
vencer la etapa anterior del proyecto. El resultado de dicha
digitalizacion fue un total de 323,245 documentos escaneados
y disponibles para consulta de las areas.

Se implementd la digitalizacion de nuevos tramites de crédito en
puntos de servicio, permitiendo el registro de los documentos para los
distintos productos que ofrece la institucion.

Se inicia con el registro de documentos en Laserfiche por medio de
aplicativo desarrollado. El expediente de personal esta dividido
en dos partes:

 Informacion del colaborador.
e Capacitacion.

anos presentes

En términos generales, la distribucion de los firmadores electronicos refleja una estrategia orientada a
fortalecer la agilidad, seguridad y trazabilidad documental, priorizando las areas con mayor volumen
operativo sin dejar de cubrir los procesos clave de apoyo institucional.

Como parte del fortalecimiento de los controles digitales, se implementd la validacion automatica de la
firma electronica contra la vigencia del certificado emitido por el Banco Central de Costa Rica (BCCR).
EL mecanismo permite verificar en tiempo real que el certificado digital se encuentre vigente al
momento de la firma, garantizando la autenticidad y validez juridica del documento. Como resultado, se
restringe el ingreso de documentos con firmas invalidas o certificados vencidos al gestor documental,
fortaleciendo la seguridad, la trazabilidad y el cumplimiento normativo en la gestion institucional.

Impacto generado

IMPACTO IMPACTO IMPACTO EN
OPERATIVO: AMBIENTAL: GOBERNANZA:
optimizacion de tiempos y disminucion de uso de papely mayor seguridad juridica y
reduccion de tareas manuales. reciclaje responsable. control documental.

IMPACTO ESTRATEGICO:

alineacion con el pilar Cliente, Innovacion y Financiero, fortaleciendo la
eficiencia operativa, la gobernanza digital y la sostenibilidad institucional.
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_a definicion de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad se baso en un proceso riguroso
para determinar la materialidad de la institucion.

Para ello, hemos identificado nuestros temas materiales a través de
talleres especializados con los coordinadores de procesos de la organizacion.
Durante estos espacios, se analizaron detalladamente los impactos positivos,
negativos y potenciales derivados de nuestra actividad.

Una vez identificados, los impactos fueron agrupados y sometidos a un
ejercicio de priorizacion, permitiendo enfocar nuestros esfuerzos en los
temas que representan el mayor impacto economico, ambiental y social.

El proceso de determinacion de la materialidad se ejecuto a nivel interno,
integrando el conocimiento de los responsables de cada area operativa y
administrativa para garantizar la viabilidad y pertinencia de los temas
seleccionados.

La Sociedad de Seguros de Vida se encuentra actualmente en la elabora-
cion de su Estrategia de Sostenibilidad. Debido a que el periodo 2025 ha sido
definido como una etapa de estandarizacion de procesos y establecimiento
de lineas base, la medicion del impacto se encuentra en curso. Siguiendo los
principios de rigor y transparencia, los resultados consolidados del desempe-
no estratégico y el cumplimiento de metas plurianuales seran reportados de
manera integral a partir del proximo ejercicio anual (2026), una vez que el
ciclo operativo permita una evaluacion comparativa entre anos y que sea
verificable por medio de los indicadores clave.

1G5

anos presentes
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Para elproceso de materialidad de la Estrategia de Sostenibilidad, se tomo
en cuenta la Estrategia del Negocio con el objetivo de conectar y de
generar valor a la esencia de la operacion de la Sociedad de

Estos gjes constituyen la base para fortalecer nuestro
compromiso con la generacion de valor sostenible a largo plazo.

| Servicios de valor

Temas materiales

Objetivo del eje

Impulsar la innovacién y la ¢ Calidad de servicios

digitalizacién para la obtencién
de servicios de alta calidad,
accesibles v confiables, que
fortalezcan la satisfaccion y el
bienestar de las personas
asociadas,

= Innovacion y digitalizacion
s Accesoy asequibilidad

» Bienestar y seguridad
financiera de asociados

Bienestar colectivo

Objetivo del eje Temas materiales

» Pricticas laborales

# Salud y seguridad de
las perscnas colaboradoras

+ Relaciones comunitarias

integral y participacion activa.

QDs

ODS 3: Salud y bienestar

0DS 17: Alianzas
para lograr los objetivos

| Gobernanza responsable

Objetivo del eje Temas materiales oDs

Fortalecer la gobernanza, la * Privacidad y seguridad
ética y la transparencia en de los datos

todas las operaciones,
asegurando el cumplimiento
leqal, la proteccién de la
informacién y la confianza de
las personas asociadas.

ODbs 17: Allanzas
para lograr los objetivos

Derechos humanos
Transparencia y etica
(anticorrupcion,
précticas responsables)
Resiliencia del modelo
de negocio

Proteccion ambiental

Objetivo del eje Temas materiales

# Emisiones de GEl y
adaptacién

e Gestion de recursos

Reducir los impactos
ambientales de la organizacién
mediante la gestion eficiente

de recursos y la accién ante naturales
el cambio climatico.

Seguros de Vida del Magisterio.

O
il

Pilar
Financiero

Asegurar la sostenibilidad

financiera del régimen por

medio del aumento de los
ingresos y el control del gasto.

Pilar
Social

Contribuir en la mejora de la ca-
lidad de vida de las
personas y en el desarrollo
sostenible de nuestros grupos
de interés.

Pilar
Clientes

Brindar servicios que permitan
generar un impacto positivo y la
mejor experiencia para el aso-
ciado.

Pilar
Innovacion

Transformar procesos y
servicios para mejorar la
eficiencia y la agilidad.
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NUESTRO CAMINO HACIA

la soste

La estrategia de sostenibilidad
2025 se ha estructurado en torno a
pilares fundamentales que reflejan
nuestroADN institucionalyorientanel
camino que hemos definido en
materia de desarrollo responsable.

nibilidad

Los pilares son: servicios de valor, gobernanza
responsable, bienestar colectivo y proteccion
ambiental, que constituyen la base para fortalecer nuestro

compromiso con la generacion de valor sostenible a largo
plazo.

Dimension
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Dimension
Social

Dimension
Ambiental

indice GRI
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LAS PARTES INTERESADAS DE LA

Sociedad de
Seguros de Vida

En el proceso de identificacion y priorizacion de partes intere-
sadas, se realiza un analisis de contexto que permite generar su
listado inicial. Posteriormente, el Gestor de Calidad y/o el
Analista de Seguimiento y Control, segun la programacion establecida,
coordinan con el equipo de coordinadores de proceso la revision y
actualizacion de la identificacion y el mapa de las partes interesadas.

Esta identificacion se llevo a cabo mediante un proceso participativo
gue involucrd los distintos procesos que conforman la Sociedad de
Seguros de Vida.

Estas acciones forman parte de nuestra vision de sostenibilidad,
entendida no solo desde la solidez institucional, sino también desde
el impacto positivo que generamos en la calidad de vida de quienes
confian en nosotros.

Nuestro Camino Hacia
la Sostenibilidad

v,
RS

ASOCIADOS(AS)

w

,

S

SINDICATOS Y
ASOCIACIONES

I

INSTITUCIONES DEL
MAGISTERIO

Dimension Dimension Dimension
Econdmica Social Ambiental

JUNTA DIRECTIVA

T

PARTES
INTERESADAS
2025

PATRONOS

-

indice GRI

9,
e

PERSONAS |
TRABAJADORAS

-

1G5
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COMISIONES
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V)

O

PROVEEDORES

GOBIERNO
CENTRAL

e
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El enfoque primordial de nues-
tra interaccion con las partes
interesadas es conocer sus expec-
tativas en cada categoria, buscan-
do que la participacion sea pro-
vechosa identificando como cada
grupo nos impactay como nuestras
operaciones les impactan a ellos.
Para garantizar una consul-
ta efectiva y diversa, utilizamos
herramientas como cuestiona-
rios, reuniones (presenciales vy
virtuales), entrevistas y talle-
res presenciales, adaptando la
invitacion a participar segun la
naturaleza del grupo de interés.

Acerca del reporte

Mensaje de las
autoridades |

Deestemodo, laretroalimentacion
recibida se registra y analiza para
integrarla en la identificacion de
impactos, la gestion de riesgosy el
diseno de los planes de accion de
cadapilarde nuestra Estrategia de
Sostenibilidad.

Reconocemos que el proceso de
participacion puede enfrentar
diversos obstaculos como las
brechas digitales o la disponi-
bilidad de los actores, por lo
que trabajamos continuamen-
te en optimizar los mecanis-
mos de convocatoria y registro.

Nuestra Identidad
Institucional

Nuestro Camino Hacia
la Sostenibilidad

Dimension
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Transformando desafios
en bienestar colectivo

Para la Sociedad de Seguros de Vida,
es fundamental gestionar de mane-
ra responsable sus impactos, tanto
positivos como negativos, con el
fin de fortalecer su sostenibilidad y
generar valor a largo plazo.

Durante el ano 2025, se reali-
z0 una nueva identificacion de
impactos, en los que se identificaron
ocho principales, de los cuales tres
fueron clasificados como negativos.

Para este proceso, empleamos una
Matriz de Identificacion de Impactos
para detectar afectaciones signifi-
cativas y abordar reclamos reales o
potenciales. Estos mecanismos de
identificacion y remediacion se ges-
tionan a nivel interno con la partici-
pacion de los coordinadores de areas
y procesos.

De esta forma, colaboramos
en la remediacion de impactos
mediante el cumplimiento del cro-
nograma de actividades estipulado
en cada pilar de nuestra
Estrategia de Sostenibilidad, vy
monitoreamos la resolucion de los
reclamos y la efectividad de las
medidas de remediacion adopta-
das, a través de los planes de accion
definidos en las actividades de la
estrategia de RS.

Nuestra Identidad
Institucional

Nuestro Camino Hacia
la Sostenibilidad

Dimension
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ENTRE LOS IMPACTOS NEGATIVOS,

identiticamos el atraso en el ingreso de cuotas de los productos mediante las planillas de
patronos y el incremento en la morosidad, lo cual puede afectar la liquidez institucional.
Se implementaron acciones desde el ano 2025 como:

*El cobro automatico a traves del débito en
tiempo real (DTR), permitiendo debitar los montos
directamente de lascuentas delosasociados paraelpagode
polizas y créditos. Esta medida contribuye a reducir la pro-
babilidad de atrasos en los pagos.

e Asimismo, esta accion incide positivamente en
fortalecer la recuperacion oportuna de los recursos
y mejora la estabilidad financiera de la organizacion.

Adicionalmente, se habilito una herramienta
tecnologica en el sitio web institucional que permite a los
patronos autogestionarse el pago de sus planillas,
facilitando el cumplimiento de las obligaciones de los
asociados y optimizando los procesos de recaudacion.

Para el tercer impacto negativo, relacionado con la pérdida de dinero debido a un manejo inadecuado
de fondos —lo que puede generar afectaciones econdmicas y comprometer la sostenibilidad finan-
ciera—, la Sociedad de Seguros de Vida obtuvo en 2025 la certificacion “Entidad Libre de Efectivo”,
del Banco Central, con el objetivo de reducir el uso de efectivo y fortalecer los controles financieros,
minimizando asi este impacto.

BANCO
CENTRAL DE
COSTA RICA
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Valor economico

El contexto macroecondomico, tomando como referencia la estabilidad
del dolar, las tasas de interés y la inflacion para ese aino, se comporto
de manera favorable, por lo que no repercutio en los resultados de la

organizacion al cierre de 2025.
| Valor econémico
retenido

¢ 18942715 271.00

Valor economico Valor economico

generado directo

distribuido

¢ 69 853 575 496.00 ¢ 50910 860 225.00

@ Montos expresados en millones de colones.

La Sociedad de Seguros de Vida gestiona el proceso de planificacion
del presupuesto institucional, ademas el cumplimiento de indicadores
para alcanzar las metas del pilar financiero propuesto para el periodo.

Nuestra Identidad
Institucional

Dimension
Ambiental

Dimension
Social

Dimension
Econdmica

Nuestro Camino Hacia
la Sostenibilidad

indice GRI

Principales resultados en el 2025

¢92 041
956 921

3.73 16.32% 4.13%

indice de Ahorro Rendimiento
eficiencia en gasto de subsidiarias Monto colocado
operativa créditos

Gestion de los riesgos sociales y ambientales de los

105

anos presentes

4.71%

Morosidad

financiamientos frente al cambio climatico durante el 2025

Gestion de residuos (programa Yo Pienso Verde), compra de créditos
de carbono para la compensacion de emisiones de gases con efecto
invernadero de nuestra huella.

30
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Bienestar y seguridad financiera

de los asociados

Anticipos de poliza: asociados que no disponen de los medios

economicos necesarios para solventar o mitigar la situacion que se les

presenta, siempre y cuando se ajuste a los planes de atencion é\ Equipo ortopédico 2 245 ¢1291814 179
establecidos, asi como anticipos por fase terminal

E% Servicio 22 Cantidad

E—E) Anticipos de poliza 1391 ¢1546 409 292

Equipo ortopédico: asociados y familiares que requieran la compra de @ Subsidios 24 199 ¢1932 616 000
un equipo ortopédico y cumplan lo establecido reglamentariamente.

Subsidios: asociados que presenten una enfermedad cronica Creditos personales

degenerativa y que cumplan los requisitos reglamentarios. @ e hipotecarios 20 476 £92 043 456 921
Creditos per.somj\!es e hipotecarios: asociad(.)s. con al menos .un (Q@ Designacién 22 540 _

ano de cotizacion que cumplan los requisitos reglamentarios.

Designacion: todos los asociados, para distribuir su poéliza O Reincorporacion 307 L

mutual de vida.

Reincorporacion: asociados inactivos que deseen recuperar (-Q+ Incorporacion 2 -

su poliza mutual.

Incorporacion: personas con titulo en educacion que nunca ejercieron
y desean ingresar al régimen mutual.

Para ahondar mas en esta informacion haga clic aqui.


https://sociedaddesegurosdevida.cr/la-poliza

INDICE
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Autogestion de

estados de cuenta

Previo a su implementacion, la solicitud de estados de cuenta generaba alta

carga operativa debido al volumen de llamadas y correos electronicos. Se
identificaron dos necesidades principales:

Actualmente, la autogestion del estado de cuenta se encuentra disponible

a traves de los siguientes canales:

permite que la
persona asociada solicite su estado
de cuenta mediante una llamada a la
central telefonica de la organizacion,
mediante un flujo automatizado y sin
intervencion de un agente telefonico.

desde el homepage de
la Sucursal Virtual, la persona
asociada puede solicitar el envio
de su estado de cuenta sin necesi-
dad de autenticarse, mediante los
mecanismos de validacion definidos.

la persona asociada, una
vez autenticada e ingresada en la
Sucursal Virtual, dispone de la
opcion de gestionar su estado de
cuenta, ya sea mediante su envio a
un correo electronico o mediante su
descarga directa desde el navegador.

Nuestra Identidad
Institucional

01 APORTE

La funcionalidad ha permitido:

Dimension

| Nuestro Camino Hacia
Econdmica

la Sostenibilidad Social

Brindar mayor autonomia a las personas asociadas.
Garantizar disponibilidad continua del servicio.
Reducir significativamente la intervencion manual en
solicitudes recurrentes.

Optimizar la asignacion de recursos operativos.
Fortalecer la estrategia de transformacion digital y
autoservicio en los canales habilitados.

El nivel de uso registrado confirma que la funciona-
lidad respondio a una necesidad real de las personas
asociadas y ha aportado valor tanto en la consolida-
cion de la estrategia de autogestion como en la opti-
mizacion de la gestion operativa de la organizacion.

03 CONCLUSION

Las iniciativas desarrolladas por el area de Tecnologias de Informacion durante 2025 evidencian un enfoque integral
basado en: inclusion digital, digitalizacion segura, automatizacion de procesos, gobernanza tecnologica, sostenibilidad
operativa y ambiental. Estas acciones consolidan la transformacion digital institucional bajo criterios de mejora
continua, responsabilidad social y fortalecimiento de la experiencia del asociado.

Dimension

02 IMPACTO
GENERADO

Dimension I

Ambiental Indice GRI

105 =

anos presentes

$

$

Impacto social: mayor autonomia y acceso continuo
a informacion financiera.

Impacto operativo: reduccion significativa de
intervencion manual.

Impacto ambiental: disminucion de impresiones
fisicas.

Impacto estratégico: alineacion con el pilar Cliente,
Innovacion y Financiero, fortaleciendo la experiencia
digital del asociado, el modelo de autoservicio y la
eficiencia operativa.
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Cadena de Valor:

sostenibilidad en
cada eslabon

La cadena de valor se gestiondo conforme a lo establecido en el
Reglamento de Compras y e Manual de Compras Institucional,
aplicando los principios de transparencia, eficiencia, competencia vy
responsabilidad en cada proceso. Todas las solicitudes de compra vy
contratacion provenientes de las distintas areas de la institucion fueron
atendidas siguiendo los procedimientos oficiales y los controles internos vigentes.

Para fortalecer esta gestion, el area de Proveeduria mantiene una base de
datos robusta de proveedores, lo que permite asegurar procesos mas agiles y
eficientes, asi como monitorear criterios de transparencia y etica en las compras,
cumplimiento normativo, gestion ambiental y prevencion del fraude y la corrupcion.

Nuestro Camino Hacia
la Sostenibilidad

Dimension
Econdmica

Dimension
Social

Dimension
Ambiental
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METODOLOGIA PARA LA SELECCION CON SUS
PROVEEDORES (CRITERIOS DE SELECCION)

Para la seleccion de las compras requeridas por las diferentes areas de la institucion,
se aplicaron los siguientes criterios y procedimientos:

Uso de una base de datos robusta de proveedores que permite Revisién documental por parte del area de Proveeduria,

identificar opciones confiables. validando la integridad y exactitud de la informacion presentada.

Verificacion del cumplimiento de obligaciones legales, Remision de la documentacion técnica al administrador de la
incluyendo pélizas de Riesgos del Trabajo y Responsabilidad Civil. compra para la revision especifica de los requisitos y la
correspondiente recomendacion de adjudicacion.

Revision del presupuesto disponible y analisis de la oferta mas Intervencidn de las areas involucradas segtn el nivel de
conveniente para la institucion. jerarquizacion de la compra, garantizando controles y
autorizaciones adecuados.

Aplicacion de criterios de ponderacion, conforme a lo Adjudicacion de la compra mediante orden de compra o
establecido en el Reglamento y Manual de Compras. contrato, seglin corresponda.

Seguimiento del servicio o entrega, con el fin de verificar el
cumplimiento de lo adjudicado y asegurar la satisfaccion de las
necesidades institucionales.

Ejecucion de un proceso de compra transparente, asegurando
el cumplimiento de todos los requisitos establecidos.

[0

anos presentes
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Acciones desarrolladas durante
el 2025 para una cadena de valor

mas sostenible

Se actualizo el registro GA-RE-010 Requisitos Ambientales, en el cual se
encuentran identificadas las categorias de compray los requisitos que

aplican a cada proceso de adquisicion.

Cambios sighificativos en la cadena de valor durante el 2025:

Se realizaron los siguientes ajustes y actualizaciones:

Actualizaciones en el Manual de
Compras, incorporando:

»ELl procedimiento para la
realizacion de pruebas de concepto.

» Un ajuste al cartel de comprayala
solicitud de servicio.

» Modificacion del rango de
aprobacion por parte de la gerencia,
especificamente en la categoria de
ofertas de compras.

* Inclusion de criterios ambienta-
les en el documento GA-RE-010
Requisitos ambientales para
proveedores.

e Unificacion de los registros
GA-RE-016 y GA-RE-015, quedando
unicamente el registro GA-RE-015.
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Proveedores recibidos durante el 2025

Durante el ano 2025 se recibieron siete solicitudes de incorporacion de nuevos proveedores, los cuales fueron debida-
mente registrados en la base de datos. Con estas incorporaciones, se alcanzé un total de 189 proveedores activos al
cierre de diciembre de 2025. En el documento GA-PR-005 Gestion de Proveeduria se establece que los proveedores
criticos evaluados segun la periodicidad definida deben obtener una calificacion minima de 90%.

Proveedores con calificacion de 80% o mas:

i) Proveedor | |Semestre =] Il Semestre
[h

000

<>

afll

B O I @

American DATA

ArtifactTech

ICE

Millicom (Tigo)

ORACLE

PROSOFT

Segacorp

Stronghold (Sl)

SUCOTEC

Stronghold (TI)

Promedio

100

a8

100

95

100

92

100

81,94

92

95,4

100

100

100

100

100

98

100

80

96

100

98,4

Cadena de valor responsable

El desempeno de los proveedores durante el 2025 fue altamente satisfactorio; no se registraron
proveedores con una calificacion inferior al 80%.



Gestion de Conflictos con
las Partes Interesadas

La organizacion atiende posibles conflictos de interes mediante el proce-
dimiento SGC-PR-006 de Contraloria de Servicios y Capital Humano.

Canales de Canales de

denuncia denuncia
internos externos

Correo electronico de Contraloria de
Capital Humano Servicios

En casos internos, como acoso laboral o sexual, se aplican
las disposiciones establecidas en el Codigo de Etica

CH-PT-003.

No existio ninguna denuncia en el 2025.
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TRATAMIENTO DE LA QUEJA, SUGERENCIA
FELICITACION O CONSULTA:

La jefatura de Planeamiento y Calidad o el Analista de La jefatura de Planeamiento y Calidad o el Analista de
Seguimiento y Control enviara la queja, sugerencia o  Seguimiento y Control tendra un plazo de cinco dias
consulta al coordinador del proceso, con copia a la  habiles para brindar respuesta a la parte interesada.
Direccionypara el analisis correspondiente. Esta ges-

tion se realizara,en un plazo no mayor a dos dias

habiles.

Los coordinadores de los procesos tendran hasta dos
dias habiles para brindar respuesta a la jefatura de
Planeamiento y Calidad o al Analista de Seguimiento
y Control, con el respectivo analisis del caso (queja,
sugerencia y/o consulta).
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PRACTICAS

ANTI
CORRUPCION

Nuestra Identidad
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Dimension
Ambiental
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Econdmica Social

Nuestro Camino Hacia
la Sostenibilidad

La institucion gestiona sus practicas anticorrupcion a través de diversos instrumentos
y lineamientos internos que regulan la conducta del personal y de los proveedores,

entre ellos:

Cédigo de Etica CH-PT-003, aplicable a todo el personal institucional,
el cual establece los principios y valores que deben guiar el actuar de
cada colaborador, promoviendo la transparencia y la integridad en to-
das las actividades.

Registro GA-RE-012: Disposiciones del Sistema de Gestion Integrado
para proveedores, administrado por la Proveeduria, donde se detallan
las obligaciones, buenas practicas y lineamientos que los proveedores
deben cumplir para mantener relaciones comerciales integras y libres
de conflictos de interés.

Clausulas incluidas en los carteles de compra, las cuales contemplan
criterios de evaluacion, procesos de adjudicacion y penalizaciones por
incumplimiento. Estas clausulas buscan asegurar procesos justos,
transparentes y alineados con las normas institucionales.

GA-PR-005 Gestion de Proveeduria que regula la gestion de compras,
la seleccion de proveedores y los mecanismos de control, reforzando
la prevencion de practicas indebidas y fortaleciendo la trazabilidad de
cada proceso.
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de datos y

en documen-
tos compartidos, como facturas u
otros archivos visibles para terceros.

, evitando el envio de
archivos adjuntos que puedan ser
vulnerables a accesos no autorizados.

para el intercambio de informacion con
proveedores, tales como los buzones
institucionales de correo electronico.

ciberseguridad

conforme a los
niveles de responsabilidad y necesidad
institucional.

a los documentos almace-
nados en SharePoint, asegurando
gque cada usuario cuente unicamen-
te con los privilegios necesarios.

garanti-
zando que los datos sean conser-
vados y eliminados conforme a los
plazos y lineamientos institucionales.
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Dimension
Social
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CANALES DE COMUNICACION PARA IDENTIFICAR Y PREVENIR LA CORRUPCION, LOS CONFLICTOS DE
INTERES Y LAS INCONFORMIDADES

Mantenemos canales de denuncia confidenciales y accesibles para que cualquier persona pueda reportar
situaciones contrarias a nuestros principios éticos o normativas internas, fortaleciendo la confianza y la gestion
oportuna de posibles conflictos, como son:

[Z) Registros en la Contraloria de Servicios 2025

46%

33%

l .

Felicitaciones

Sugerencias Consultas

Registro de comunicaciones recibidas en la Contraloria de Servicios, segun su categoria.



Mensaje de las

PRIVACIDAD

DE LOS DATOS

Durante el afho 2025 no se identificaron violaciones a la privacidad de
datos en la Sociedad de Seguros de Vida. Los controles implemen-
tados en materia de proteccion y privacidad de la informacion han
demostrado ser solidos y efectivos para mitigar riesgos asociados a la
exposicion, alteracion o divulgacion no autorizada de datos personales.
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la Sostenibilidad Econdmica Social Ambiental

En concordancia con las responsabilidades del area de Seguridad de
la Informacion y las practicas institucionales vigentes, se sostendra
una postura de mejora continua y vigilancia permanente, conside-
rando la evolucion constante de las amenazas que pueden llegar a
comprometer la confidencialidad o privacidad de los datos.

En este contexto, la ausencia de incidentes relacionados
con la privacidad durante 2025 evidencia la efectividad del

marco de control vigente y la madurez operativa
alcanzada por la funcion de Seguridad de la Informacion en

la Sociedad de Seguros de Vida.
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EL ROSTRO DE

la sostenibilidad

Nuestros colaboradores

@ Contrato laboral @ JLIGERERELLIE]

Género Definido Indefinido Geénero Completa Medio tiempo

‘?13 Femenino g?; Femenino

& Masculino & Masculino

& Total ¢ Total

La Sociedad de Seguros de Vida cuenta con una poblacion laboral de 184
personas, de las cuales existe una representacion equitativa en términos de
personal femenino y masculino (50%-50%). En lo que respecta a la edad, se
presenta una integracion multigeneracional, ya que el grupo laboral incluye
personas trabajadoras entre los 20 y los 63 anos.

la Sostenibilidad Economica Social

@ Genero

,631 Femenino ;‘j_:* Masculing ',_,' Total general

00
i

Genero
21 16 37

3o 40 70

Q Femenino

13 17 30
27 16 43

1 3 4 d‘ Masculino

La cantidad de empleados nuevos contratados
durante el aho 2025 fue de 15 personas. Lo
anterior no responde necesariamente a plaza
nuevas, sino mas bien a sustituciones por
movimientos internos o salidas de personal.

@ Género

: z 2] : o0
Femenino ¢ Masculino A~ Total general

30-39

51-56

Al Total general

Dimension
Ambiental

Edad
23
24
26
28
30
32
33
34
37
38
39
51

56

Total general

indice GRI 105

Contrato

& Indefinido

28 Género

F
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{:-f:} Completa
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Capital Humano

Grafico de Género
Distribucidn de colaboradores por género

92

Hombres

92 ,

Mujeres

50% 50%

1)
-9 Total general

El principal encargado de velar por las
practicas laborales es la jefatura del
area de Capital Humano, asi como el
area en si. Ademas, cada una de las
jefaturas de las areas también son
corresponsables por su rol de
representantes laborales en cada una
de las areas a su cargo.

20-29

Piramide Generacional
Integracion de colaboradores por ranges de edad

Rango de edad

Total hombres

92 a2

Total mujeres

Las principales acciones realizadas en
2025 fueron las correspondientes al
mantenimiento y actualizacion general
de las politicas y lineamientos en es-
tas materias. Como ejemplo, se soli-
citd una revision del Protocolo contra
la discriminacion y el acoso laboral por
parte de un asesor legal.
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Los beneficios que ofrece la Sociedad de Seguros de Vida a sus personas trabajadoras se encuentran establecidos en la
CH-PO0-004 Politica de Compensacion y Beneficios. Entre ellos, se detallan:

- Asociacion de empleados - Licencias con goce de salario
- Becas de estudio y capacitaciones + Facilidad de teletrabajo

- Dia libre por cumpleanos - Campanas de salud preventiva
- Servicio medicina de empresa - Uniforme institucional

- Servicio de comedor - Vacaciones adicionales

- Area para realizar ejercicio fisico Actividades sociales y recreativas

Se cuenta con 38 personas subcontratadas en las actividades de limpieza y seguridad (27 personas en seguridad y 11
personas en limpieza), distribuidas principalmente en las diferentes sucursales. La organizacion establece un contrato con
las empresas que brindan estos servicios, por lo que no hay una relacion contractual directa con las personas que
brindan el servicio.
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Impulso
al talento:

desempeno y desarrollo
de colaboradores

Las evaluaciones del desempeno son fundamentales porque
permiten la identificacion de fortalezas y oportunidades de
mejora, mediante las cuales se puede brindar el debido recono-
cimiento al personal por su buen trabajo o se establecen planes
de mejora y acciones para atender los puntos que son necesarios
reforzar. Esto permite una mejor productividad, asi como un mayor
desarrollo y una alineacion hacia los objetivos y al desempeno esperado.

Metodologia utilizada RARIEIIVIIaloIF!
para la evaluacion del desempefo

 La metodologia utilizada es una herramienta que combina la
evaluacion de competencias organizacionales y de liderazgo, mas los
resultados obtenidos en los indicadores de gestion y cumplimiento.

e La evaluacion del desempeiio se aplica anualmente.
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105
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Porcentaje de personas colaboradoras que realizaron la
evaluacion de desempeino durante el 2025 segun su género
y categoria laboral:

Se evaluo el 100% de las personas colaboradoras de la siguiente manera:

Distribucion de colaboradores por categoria laboral y género

Cantidad de colaboradores por categoria laboral, desagregado por género

Categoria laboral

Puestos operativos

Puestos
administrativos

Puestos
profesionales

Puestos
jefaturas

Puestos de
direccion

MNuevo personal en
proceso induccion

Total general

Género

= m s m = | s T | s

Cantidad Total por categoria

@ Femenino (F) @ Masculino (M)
o 24
G 17
T e——a—m—w—, 54
95
O 41
. 11
30
. 10
O 25
. ©
- 2 "
;s s
81
- 2 S
184

Oportunidades de mejora identificadas en la evaluacion del desempeiio
Las principales oportunidades de mejora identificadas mediante la evaluacion del desempeno de las
personas trabajadoras estuvieron enfocadas en

las competencias de proactividad y eficiencia.
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Protegemos vy
respetamaos

Para la Sociedad de Seguros de Vida
es de sumo interes que todas las
personas trabajadoras puedan
tener acceso libre a todos sus
derechos, sean respetadas y trata-
das dignamente. Como organizacion
socialmente responsable, se reco-
noce la importancia de promover un
entorno laboral basado en el respeto
y la equidad.

los derechos
humanos

Para las personas trabajadoras, la
institucion gestiona y promueve los
derechos humanos, mediante el
CH-PT-003 Coédigo de Etica, en
donde se establece como un
principio etico los “derechos
humanos”, detallando cada una de
las practicas, acciones o compor-
tamientos que promueven y res-
guardan el respeto y el cumpli-
miento de los derechos humanos.
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Capacitaciones en derechos humanos
realizadas en el 2025

Cantidad de Horas Total de

Resumen de capacitacion [ cmeectnciioes (O  invertass participantes
Detalle de la actividad realizada 1 1, 5 19

charla horas personas

Participantes
por género

MUJERES

14

participantes

HOMEBRES

Eg Resultado
principal

En esta capacitacion
participaron 14 mujeres
y 5 hombres.

Refrescamiento
sobre los conceptos
de derechos humanos.

Distribucion porcentual

® Mujeres 74% 5
e )

participantes
@ Hombres 26%

et Ty
SR Total 19 participantes

ﬁ Se realizé una charla en enero de 2025 como seguimiento de otras efectuadas a
finales de 2024, dirigida al personal de las sucursales.

Durante el 2025 no realizamos evaluaciones de riesgos de incumplimiento relativos a los derechos
humanos. en caso de presentarse casos, se puede utilizar el canal RH-PT-003 Cédigo de Etica, donde en primera
instancia se interpone la situacion ante el area de Capital Humano, para su respectivo analisis y valoracion, asi como
si corresponde, también se hace su analisis por medio de la designacion de un organo colegiado para tal efecto.
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ACCIONES DE SALUD

Campanas de Salud Preventiva 2025 6 = 313
o
@ Iniciativas orientadas a promover la salud y el bienestar (ﬁl‘j campanas Y participantes
de nuestras personas colaboradoras. ejecutadas acumulados

B l e n e Sta r p a ra l'a C O m U n l d ad H Descripcion Meta 2025 Fecha Participantes Total

participantes

Durante la semana de la Salud Ocupacional 2025, se realizaron 1 ﬁ? Campanas de vacunacion Abril 2025 @ 99 .i 50 109
. . ~ . . s contra la influenza mujeres hombres
las principales campanas de salud preventiva, a saber: vacunacidn
contra la influenza, ultrasonidos, electrocardiogramas y
salud visual, entre otras ejecutadas en el segundo semestre 2025. 2 @ vtrasonidosyy Abril 2025 o 10 f 13 29
i . . electrocardiogramas mujeres hombres
Estas son de caracter voluntario para las personas trabajadoras.
_ Cinco _ 9 23
3 ©> Saludvisual sapafias Abril 2025 A - -i\ S, 32
?  Campaia de : 60 s 49
4 desparasitacion Hlio 2025 é mujeres w hombres 109
gﬂg Campana de ; 24 .
5 Papanicolalau Setiembre 2085 é mujeres 24
Campana de vacunacion 10 s 6
6 ﬁe contra el virus Octubre 2025 é b g 16

papiloma humano (VPH)

o Las cinco camparias planificadas para el 2025 tienen como objetivo fomentar la prevencion,
el diagnostico oportuno y el cuidado integral de la salud.
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! Salud
Salu Seguridad
mental Ocupacional

& Charlas y comunicaciones 2025 INnspeccion ergonomica
= Actividades de integracion y campanas de comunicacion Salu d O C u pac I O n al

dirigidas a todo el personal.

0  Charlasy actividades qp Comunicados/Boletines
(Todo el personal) SALUD OCUPACIONAL
Actividad Participantes 4 8 3
o

03 0 @ ® 5 A]

Actividad de integracion A Todo el personal ~: - =y
S ’ e K;?,) Prevencion sobre el suicidio de los puestos evaluados
Q Charla “Lo cierto e incierto fe} 79

de ser mujer” participantes
(3) La salud no tiene talla o3 gﬁcfpamﬁ g& ;. Sabes que tu personalidad

impacta mas de lo que piensas?

C_)J. Comunicacién no violenta o 67

en las organizaciones participantes
Y, El seguro de vida valioso & ?ﬁdwnm 289 Campafia con material informativo,

San actividades participativas, zumba

/_ﬁ Toma el control de tu o 76
o0 economia e

participantes

o Estas iniciativas buscan promover el bienestar integral, la prevencién y la comunicacién efectiva dentro de la organizacion.
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Promocion de
trabajo decente

Construyendo un entorno de
respeto y equidad

El tema de inclusion laboral se encuentra documentado dentro del
CH-MC-001 Manual de Capital Humano, el cual tiene abierta la contrata-
cion de personal para todas las personas en general. Ademas, se cuenta con
el CH-PT-002v Protocolo contra la discriminacion laboral, lineamientos median-
te los cuales se vela porque las acciones realizadas hacia las personas trabaja-
doras fomenten el respeto y la inclusion de todas las personas a nivel laboral.

Promocion de

la equidad de
genero

En relacion con la equidad de género, impulsamos acciones que
también se materializan en la responsabilidad social, brindando oportunidades
laborales, de crecimiento y desarrollo tanto a mujeres como a hombres, de
forma equitativa y sin discriminacion alguna. Es una forma de inclusion
laboral en la que no se aplican medidas diferenciadas por razén de género.

Nuestra Identidad
Institucional

Nuestro Camino Hacia Dimension Dimension Dimension

la Sostenibilidad Econdmica Social Ambiental Laleleil 105 48
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La equidad de género se integra en la estructura organizacional mediante la contratacion de

personas de ambos géneros, contando con una fuerza laboral compuesta de manera equitativa por
personal femenino y masculino. Ademas, se promueve mediante la participacion de mujeres en puestos de

jefatura.

Las acciones para promover la equidad de género se han desarrollado principalmente desde el
proceso de contratacion de personal, promoviendo la presentacion de ternas de candidatos
compuestas por personas de ambos géeneros, asi como la busqueda de un equilibrio en la composicion total
del personal.

No se trabaja a través de comités; sin embargo, se cuenta con una politica y un protocolo
contra la discriminacion laboral que abordan el tema de género. Su aplicacion se da tanto a nivel interno como
externo, especificamente en lo relacionado con las personas candidatas que participan en los procesos de

contratacion.

Denuncias por
discriminacion

° Durante el 2025 no se registraron
denuncias relacionadas con discriminacién.
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Convenio con AETEME

La organizacion apoyara a
AETEME con el propdsito de
fortalecer los programas
existentes dirigidos a
grupos de interés.

Dimension Dimension
Econdmica Social

Estimulacion cognitiva

Brindar charlas de
estimulacién cognitiva a
nuestros asociados
pensionados.

Dimension
Ambiental

indice GRI 105
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S

Semillas de conocimiento

Brindar conocimientos a nuestras
partes interesadas a través de
capacitaciones en temas de Salud
Ocupacional, Excel y presupuesto
y Estrategia Organizacional.

49
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Acciones de promocion
de disciplinas deportivas

Resumen de compromisos y cumplimiento de nuestros programas.
1. Ferula rigida de espalda

2.Estuche de cinco férulas para extremidades
3.Botiquin de primeros auxilios Programa Compromiso Cumplimiento
4.Dos extintores de H20 de metal

5.Silla de ruedas i
Promocién del programa Meta

para adulto mayor 26 atletas 55 atletas que integran el programa

Tenis de mesa adaptado 10 atletas de PTT activos

para personas en situacion Meta : vz 1
e caraciae 4 atletas Los cuales todos estan participando activamente

en los rankings federados y JON

Programa de atletas
de alto rendimiento en
el canton de Esparza

Meta
80 atletas

96 atletas en los diferentes procesos

| - Programa de 3 atletas referidos por la CCSS
4 Vida g Parkinson al programa de enfermedades neuradegenerativas
ia Seg Iros ¥
H-il T E I-L.--_-,!;'..:'-::. l'\.';'{;;-.."af'h” f
o S ATROCINADOR OFICIAL
g = il Programa de Educadores

en movimiento 18 participantes

(Generacion en 10 de estos son docentes que estan participando

Movimiento) de este programa
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Indicadores de Impacto y Cumplimiento 2025

Seguimiento de los principales indicadores de los programas desarrollados por AETEME.

Rendimiento

15

académico

Conocer el porcentaje de estudiantes
de primaria y secundaria que
participan en AETEME que ganan

el afio escolar.

O

%

Porcentaje de nuevas

3 I

personas que se integran

S

Dimension
Econdmica

@ Sobresaliente

Porcentaje de nuevas

personas con discapacidad

? Clasificacion Impacte Desemperio '{_.-:P Clasificacion
uﬂﬂ Linea base 80 ,1|]]] Linea base
o
@ Meta 95% 0 @ Meta
E Periodicidad Anual E Periodicidad
£, Responsable AETEME Sobresaliente 2. Responsable
B Porcentaje de personas con
(‘:‘D parkinson que se integran
al Programa de Parkinson
de AETEME.
? Clasificacion Impacto Desempefio
.nj]]] Linea base 0
@ Meta 4 personas
E Periodicidad Anual
& Responsable AETEME Satisfactorio

al Programa de Alto

que se integran al Programa

Rendimiento de AETEME. de Discapacidades
Disminuidas de AETEME.

Impacte Desempenc ? Clasificacion Impacto Desempeiio

80 nﬂﬂ Linea base 4

10% 0 Meta 150% (10 -
20100 fé @ e (10 personas) 1 50 /n

Anual [F] Periodicidad  Anual

AETEME Sobresaliente & Responsable AETEME Sobresaliente

ol

Porcentaje de educadores que
se integran al Programa de

- Educadores en Movimiento
de AETEME.

? Clasificacién Impacto Desempeno
nﬂﬂ Linea base 0 1 0
@ Met 6 personas
0 e i personas
E Periodicidad Anual
ﬂ% Responsable AETEME Sobresaliente

'é

E

Do [ &

Clasificacion
Linea base
Meta

Periodicidad

Responsable

Dimensidn Dimensiodn

Social Ambiental
Satisfactorio @ Deficiente

n Porcentaje de personas

nuevas (adultos mayores)
que se integran al Programa

de Adulto Mayor de
AETEME.
P Clasificacién Impacte Desempefio
dll Lineabase 26
@ Meta 10% 230%
[F] Periodicidad Anual (60)
2, Responsable AETEME Sobresaliente

Porcentaje de participacion
de deportistas femeninas en

los programas de AETEME
en 2025.
Impacto Desempefio
40

*)
70% 70 A
Anual

AETEME Sobresaliente

indice GRI
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-stimulacion Semillas de

cognitiva conocimiento

CHARLAS - TEMAS COMPROMISO

Capacitaciones en temas administrativos mediante un voluntariado interno

1. Nueva longevidad

2.Importancia de la prevencion en la salud cognitiva
3.Continuidad del envejecimiento normal

4.:Que son las funciones cognitivas? .

_ CHARLAS EJECUTADAS EN:
5.¢Qué es el deterioro cognitivo leve? &,

, ) ) rﬁg | 1. Seguridad y Salud Ocupacional
6.;,Como se diagnostica? <

, , : . t"i 2.Planificacion estratégica
7. :Como prevenir el deterioro cognitivo leve? ol
8.Pilares para un envejecimiento saludable. | i

3.Excel y presupuesto
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Como organizacion que brinda soluciones crediticias a sus personas
asociadas, asumimos también la responsabilidad de promover una cul-
tura financiera informada y consciente. Creemos que el acceso al cré-
dito debe ir acompanado de educacion, orientacion y herramientas que
permitan tomar decisiones responsables y sostenibles en el tiempo.
La educacion financiera es parte fundamental de nuestro compromiso
con el bienestar integral del magisterio. A través de espacios formativos,
abordamos temas como planificacion presupuestaria, manejo responsable
del crédito, ahorro y prevencion del sobreendeudamiento, contribuyendo
asi a fortalecer la estabilidad economica de las personas asociadas y

sus familias.

Estas acciones forman parte de nuestra vision de sostenibilidad,
entendida no solo desde la solidez institucional, sino también des-

de el impacto positivo que generamos en la calidad de vida de quienes
confian en nosotros.

.20293.........
10

De forma complementaria, la |'
institucion también impartio

charlas de finanzas
saludables,
alcanzando a

resolucion de conflictos y no
violencia contra la mujer,

4 charlas sobre salud mental,

personas en las que ,‘ 67
asociadas participaron
trabajadores
[} 'II:
:I_-_-_'_—_"—-—_._________‘
! /!
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Fomento de la educacion financiera

Para la  Sociedad de Seguros de Vida fomentar la
educacion financiera es una responsabilidad clave. No se
trata uUnicamente de brindar acceso a productos financieros, sino
de asegurar que las personas cuenten con el conocimiento y las
herramientas necesarias para utilizarlos de manera consciente y
sostenible. Una adecuada comprension del manejo del dinero, el crédito
y el ahorro permite tomar decisiones informadas, planificar con mayor
seguridad y reducir riesgos asociados al sobreendeudamien-
to. En un entorno economico cada vez mas dinamico, fortalecer las
competencias financieras impacta directamente la estabilidad personaly
familiar, y contribuye al equilibrio y sostenibilidad del modelo solidario
que compartimos.Promover la educacion financiera es, en definitiva, una
forma concreta de generar autonomia, resilienciay bienestar a largo plazo.

Educacion financiera con nuestras partes interesadas

La Sociedad de Seguros de Vida promueve activamente

la educacion finan-

ciera entre sus personas asociadas mediante un programa anual de charlas y
espacios formativos enfocados en el manejo responsable del crédito, la
planificacion presupuestaria, el ahorro y la prevencion del sobreendeudamiento.
Estas iniciativas se complementan con informacion clara y acompanamien-
to oportuno al momento de adquirir productos financieros, reforzando el
compromiso de ofrecer soluciones financieras con criterio social y vision de sostenibilidad.

-- - ol ——
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Gestion de las

donaciones

La institucion cuenta con mecanismos definidos para canalizar sus
donaciones,encoherenciaconsucaractersolidarioysuvinculohistéricoconelsector
educativo. Una de las vias se gestiona a partir de solicitudes formales
presentadas por personas asociadas, quienes pueden remitir una carta al correo
electronico mercadeo@sociedaddesegurosdevida.cr. Estas solicitudes
son valoradas conforme a criterios establecidos y estan orientadas
principalmente a apoyar centros educativos con mobiliario y equipo que
contribuya a mejorar las condiciones de ensenanza y aprendizaje.

Adicionalmente, la institucion dispone de un mecanismo de respuesta ante
situaciones extraordinarias que afecten al pais, como emergencias derivadas de
fendmenos naturales.
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En estos casos, se activa un protocolo interno que permite canalizar ayudas solidarias de manera oportuna y
responsable hacia las personas asociadas o comunidades impactadas.En el marco del 105 anivers-
rio de la organizacion, durante 2025 se desarrollo el programa Héroes del Aula, mediante el cual 20
instituciones educativas fueron beneficiadas con la entrega de artefactos eléctricos y equipamiento, entre ellos
computadoras, impresoras, abanicos y mobiliario como escritorios, fortaleciendo asi sus capacidades y entornos
de aprendizaje.De esta forma, la gestion de donaciones se integra a nuestra vision de sostenibilidad, procurando que cada
aporte responda necesidades reales y genere un impacto positivo y duradero en las comunidades que acompanamos.

APORTES

Q
=

Canastas basicas para
alimentacion estudiantes.

¢1,400 000

para compra de utiles en
comunidades indigenas y territorios
de escasos recursos.

¢190 000

para actividades del
dia del nino.

30

libros y electrodomésticos.

¢1000 000

a 20 centros educativos
(105 aniversario, "Heroes del Aula”)

Tarjetas de regalo
de Walmart para fiestas
de Navidad.

30

pares de botas para nifios y ninas
de Casas de Alegria, casa de cuido
de COOPETARRAZU.

100

kits con productos
de higiene.
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Huella ambiental Gestion de emisiones de Gases

Y ACCIéN CLIMATICA de Efecto Invernadero (GEI)

Se hace la identificacion de las fuentes de emision, se cuantifican las

: : emisiones, segun los factores de emision y potenciales de calentamiento global
Princi Pa L es resultados vigentes. Posteriormente, se levanta elinventario conforme lo descrito en la norma-
tiva relacionada y siguiendo los lineamientos del Programa Pais Carbono Neutrali-

dad 2.0. En conjunto con el consultor, el Comité de Carbono Neutralidad recolecta

toda la informacion necesaria para hacer los calculos y asi generar la respectiva

. i > documentacion, con el objetivo de proceder con las verificaciones.
01 Reduccion del 33% en el 0?2 Reduccion del 39% en el 03 Obtencion del

consumo de electricidad. consumo de papel. reconocimiento Carbono
Neutralidad Plus.

(0 4 15 centros educativos O & Reforestacion de 40 006 Recolaccion de mas de 375 kg 1. Obtencion del reconocimiento Programa Pais Carbono Neutralidad 2.0
capacitados con Yo Pienso arboles y apoyo en el 22 D ErE P LTI P 2 Incorporacion y aporte a la meta pais de descarbonizar la economia ”
Verde. mantenimiento del Parque Guacalillo (reconocimiento de la ] P yap P '

Nacional Volcan Irazu. Municipalidad de Garabito).

()7 3 capacitaciones institucio-
nales en temas ambientales: () 8 Capacitaciones (O O Durante el 2025 no se
gestion de residuos, dismi- ambientales y educacion realizaron campaias de
fucion'enel Lso de plastico ?nforma’l por medio de reciclaje a nivel interno. 1. Proyecto de digitalizacion: reduccion del consumo de papel.

3 MECIIBEIEN EF GUTEine infografias con SM Seguros. 2.Generacion de energia solar: instalacion de paneles solares.

e ctice: 3.Politicas de teletrabajo.

10 2 centros educativos participando en el PPCN: 1 con el re 4.Mantenimiento preventivo del sistema de aires acondicionados.

conocimiento Carbono Inventario y 1 con el reconocimiento
Carbono Reduccion; ademas, 2 centros educativos en pro-
ceso de levantamiento de inventario.
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Nuestro inventario de gases de efecto invernadero (GEI) integra las
emisiones de los siguientes gases:

o /
9 o —
Didxido de Metano (CH,): Oxido nitroso Hidrofluorocarbonos
carbono (CO,) (N,O): (HFC)

Asimismo, hemos definido el ano 2024 como nuestra linea base de
medicion, fundamentando esta seleccion en la actualizacion de los
potenciales de calentamiento global (GWP) utilizados, con el objetivo de que la
trazabilidad se evalue bajo los criterios de precision y comparabilidad mas
recientes.
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Generacion de emisiones (T CO2eq)
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@  Fuente 2024
$ Gases refrigerantes 2,63
0l Extintores 0,10
o Combustién maovil 37,41
@ Combustion fija 4,73
il Tanque séptico 2,17
8 Lubricantes 0,07
o Generacion y aplicacion de compost 1,33
& Electricidad 33,36
22 Transporte de los colaboradores 156,45
LB Transporte proveedores 1,01
9P Viajes aéreos 41,77
0] Relleno sanitario-no valorizables 7,92
#5  Residuos valorizables 66,00
[F) Emisiones por la fabricacion de la papeleria que se consume 6,25
Consumo eléctrico edificio arrendado 2,64
{:  Descarga arios colab 5,28
O Descarga arios clientes 0,10

(1) Disminuy6 respecto al 2024 (1) Aumenté respecto al 2024

Refrigerantes: en el 2024 no se reportaron mantenimientos ni recargas de A/C.
Combustion fija: se utilizo mas tiempo la planta de electricidad.

Transporte proveedores: participaron mas proveedores en la encuesta.

Viajes aéreos: hubo mas kms aéreos que el aio anterior.

Electricidad del edificio arrendado: se contemplaron los 2 edificios en el 2025,
contrario al 2024, cuando solo se obtuvo la informacion de SM Seguros.

2025

59,88

—

28,85
7,45
237
0,05
1,59

49,68

152,24
2,94

49,11
6,86
56,45
5,09

43,52
5,45
0,10

(=) Sin cambio respecto al 2024 / Sin dato

Q

®

®

]
(1)
/

Nt

@ ©

@

=

DEONONCHCECHONO

-
L%
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USO EFICIENTE
DE RECURSOS

Mensualmente se registran los consumos de todas las sucursales y se
compara contra la meta de reduccion, de no lograrse el cumplimien-
to de esta, se establecen acciones a seguir para reducir el consumo.
Ademas, sucursales como Heredia y Cartago se abastecen en su
totalidad de la energia producida por la instalacion de paneles
solares y la sucursal de Alajuela y el edificio central se abastecen
parcialmente de o que generan los paneles solares.

No hubo aumento del consumo eléctrico y de combustibles en el 2025
con respecto al periodo anterior.

Acciones desarrolladas durante el 2025:

Se trabajo en el abastecimiento parcial de generacion eléctrica a partir de
fuentes renovables: energia solar, en el edificio central. Ademas, se dio
capacitacion y otros tipos de educacion a los colaboradores sobre el uso
eficiente de la energia.

s Resultado: . Acciones realizadas:
“(¢)- | Disminucién deun 25% ~ -
Disminucion de un o Trabajo con paneles solares
de la energia eléctrica consumida en el edificio central.
a nivel institucional durante el 2025.
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Gestion del
recurso niarico

Mensualmente se registran los consumos de todas las sucursales y se
compara contra la meta de reduccion, de no lograrse el cumplimiento de esta, se
establecen acciones a seguir para reducir el consumo.

De igual manera, se hace mantenimiento preventivo, se cambian los
equipos por unos de consumo mas eficiente, se da capacitacion a los empleados y
especialmente a los companeros en labores de mantenimiento o conserjeria.

Consumo de agua (m?) o +10,2%

respecto a 2023

E 3122, = 3244, = 3.441.

=== Aguas superficiales

2023

@ Fuente: Aguas superficiales Total 2025: 3.441m?

~ \Y je de | N tra Identidad
INDICE Acerca del reporte ensaje de las | Inl;iisturc&:lionz\rl” 2!

Nuestro Camino Hacia Dimension Dimension Dimension
la Sostenibilidad Economica Social Ambiental

Gestion de la
energia electrica

4

¥

kWh

Consumo de energia (kWh)

2023 F 2024
393.063 «wn -%  406.279 «wwn

= Electricidad

450.000

425.000

400.000

406.279 kWh
393.063 kWh

375.000 -

350.000

325.000

300.000

275.000

2023

e Fuente: Electricidad o

| indice GRI

-24,6%

respecto a 2024
Reduccidn del consume

2025
El” 306.236 «wn

306.236 kWh

2025

Total 2025: 306.236 kWh

105

anos presentes
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Gestion del
residuo solido

Las categorias de residuos: papel y carton, organicos, plastico, tetrabrik, aluminio, vidrio,
manejo especial y peligrosos, se separan desde la fuente, se almacenan en el centro de acopio y el
gestor autorizado los recoge quincenalmente y los lleva a un centro de acopio para su valorizacion.

7= Residuos generados por Sociedad de Seguros de Vida

=y en toneladas durante el 2025

~ Residuos ordinarios i : (‘s Residuos
y valorizables ¢ especiales
G 25.470,04 14 ~ 635,19
Tn Tn Tn

Residuos generados por método de disposicion (Tn) - 2025

Residuos ordinarios y valorizables sidu rosos Residuos especiales

= .

&y recictae [ 14573 TRATAMIENTO | 14 = recuperaciono [ 635,19
REPROCESAMIENTO

¢) compostar [N 57124

camro T 515464
TOTAL 25.470,04 14 635,19 ™

Acciones para reducir la generacion de residuos y mejorar su gestion durante el 2025
Cambios en la separacion, control en la generacion, mayor retroalimentacion, educacion para
evitar/reducir/separar adecuadamente y conciencia en el uso eficiente de recursos.

iNDICE Acerca del reporte Mensaje de las Nuestra Identidad Nuestro Camino Hacia
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Reduccion de

combustibles fosiles

4

[<R

Consumo de combustibles (MJ)

' r

GASOLINA DIESEL = GASLP

2023 2024 2025 0:—'3 2023 2024 2025 0 2023 2024 2025
7306,26 6063,57 5263,72 7664,43 5358,89 5595,33 1422,7 1276,1 Sin

MJ MJ MJ MJ MJ MJ MJ MJ  registro

Consumo por fuente (MJ)

9.000
8.000

7.000 -
6.000 -
5.000 -
4,000 -

3.000

2.000 -
1.000 -

0

7664,43
6063,57
7306,26 5263,72
—————8 5505 33
5358,89
14227 12761
& )
2023 2024 2025
— (Gasolina — Dieasel —— (Fas LP

61



Mensaje de las

Acerca del reporte :
autoridades

iINDICE

impulso de la
EDUCACION AMBIENTAL

Se hacen distintas actividades de capacitacion u otras formas de
educacion informal a centros educativos, proveedores, entidades del
magisterio; donde se abordan tematicas ambientales como gestion de
residuos, eficiencia de consumo de recursos, buenas practicas ambientales, etc.

() Tres capacitaciones institucio-
nales: “Ecologicos: Nuestros
residuos en accion”, “Vivi sin
plasticos” y “Menos es mas:
consumir sin consumirnos”.

() 2 Dos podcast: “Huella de
carbono” y “Practicas
sostenibles™.

() 3 Distintas publicaciones con
practicas amigables con el
ambiente, tanto a nivel interno
como externo.

Nuestra Identidad
Institucional

Dimension
Ambiental

Dimension Dimension
Econdmica Social

Nuestro Camino Hacia
la Sostenibilidad

G@ Temas ambientales abordados durante 2025

Tema tratado Forma de abordaje

Gestion integral de

3 i [X Videos
residuos solidos

sn Capacitacion 2] Infografias

Reduccion en el

uso de plastico 2 Infografias

sn Capacitacién

~n Colaboradores

Eficiencia hidrica

55 Capacitacién Infografias

Colaboradores

Proveedores

Colaboradores

Proveedores

indice GRI

1G5
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Poblacion impactada

(colaboradores, comunidades, clientes...)

& Asociados

fa1 Entidades magisteriales

<» Asociados

fa1 Entidades magisteriales

“«» Asociados

Proveedores

Colaboradores

Eficiencia eléctrica 51 Capacitacion [£] Infografias

& Asociados

Proveedores

Medicion de la

O f -
mo Capacitacion
huella de carbono i

Huerta organica =] Infografias

=) Infografias [ Videos

Compostaje

Colaboradores

& Asociados

& Asociados

& Asociados
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autoridades Institucional la Sostenibilidad Econdmica Social Ambiental

ACCIONES REALIZADAS

Programa edmms
Yo Pienso Verde

en centros educativos

Este es un programa con 12 anos de trayectoria, brinda capacita-
cion y asesoria en materia ambiental a quince centros educativos
cada ano y constantemente esta evolucionando para brindarle un
mejor servicio y mas oportunidades a estos. Su objetivo es el dise-
no y la implementacion de un sistema de gestion ambiental integral.

EL programa se imparte como un curso virtual, que se complemen-
ta con sesiones sincronicas y visitas a los diferentes centros educa-
tivos, tanto para hacer el analisis técnico tipo diagnostico de cada
uno, como para hacer la entrega y ubicacion de las estaciones de
reciclaje,lacompostera,yverelavancedelaimplementaciondelprograma.

Para esto, se conforma un comité ambiental en la institucion, que
sera el encargado de recibir el curso virtual y en conjunto con el
equipo consultor, realizar una estrategia de educacion que contem-
ple capacitaciones, talleres, uso de medios tecnoldgicos, y otros,
para que toda la informacion sea transmitida al resto del perso-
nal docente, administrativo y estudiantado del centro educativo.

anos presentes

Tematicas abordadas con el
programa en centros educativos y con
otros sectores

Buenas practicas en temas de gestion ambiental: gestion
integral de residuos solidos organicos e inorganicos,
medicion y mitigacion de la Huella de Carbono, principios de
eficiencia hidrica y eléctrica y fundamentos para una huerta
organica; permitiéndoles disminuir el impacto negativo que
generan al ambiente.
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Sembrando
el futuro

Se han implementado un total de:

190

programas en todo el territorio
nacional, con un impacto a mas de

personas, entre &
PS estudiantes y personal. gog
Ny

Nuestro Camino Hacia
la Sostenibilidad

Dimension
Econdmica

615

Horas de
capacitacion

15

Centros
educativos

©

Empoderamiento de comités

Ay

&S

Empoderamiento de los comités
de los centros educativos.

Grupos de trabajo con ninos

Formacion de grupos de

T

trabajo con ninoes.

Dimension
Social

105

Dimension I

Ambiental Indice GRI
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Resultados e impacto alcanzado durante el 2025
con el programa Yo Pienso Verde

129 +10 000

01@J0)
Personas trabajadoras r‘& Personas
de la educacion impactadas con
capacitadas el programa

Proyectos ambientales
implementados

Gestion de residuos

Recuperacién y adecuado

tratamiento de residuos E io Huertas, reutilizacion de
valorizables materiales y cosecha de agua.

Abono organico Aula virtual
Generacion y uso de @ Aula virtual, en apoyo
abono organico. i con cada centro educativo.

Medicion de la huella de carbono

7

Centros educativos
con reconocimiento
Carbono Inventario

3 Programa Pais Carbono Neutralidad (PPCN) ¢/

Centro educativo
con reconocimiento
Carbono Reduccion
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ambientales

Se trabajo con el servicio en areas protegidas, de manera que se realizaron
labores en lugares que necesitan ese apoyo para su mantenimiento. En el 2025 se
llevaron a cabo acciones en el Volcan Irazu, en limpieza de senderos y caminos.

Asimismo, en el marco del 105 aniversario, se realizo el primer voluntariado con
personas asociadas: una recoleccion de residuos en Playa Guacalillo, donde
desemboca el rio Tarcoles, una de las cuencas mas contaminadas de Ameérica
Central.

Se realizo una labor de reforestacion que aporta a la proteccion del bosque y a la
creacion de corredores bioldgicos que permiten el paso de las especies entre
distintos parches de bosque, de manera que el uso de la tierra para ganaderia o
agricultura disminuya su impacto en el habitat de las especies. Ademas, se
colaboro con la proteccion de algunas especies, algunas de ellas en peligro de
extincion.

Cantidad de horas de voluntariado
realizadas durante el 2025:
25 horas
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Principales resultados y temas tratados en los podcasts

SE REALIZARON DOS PODCASTS

- “Huella de carbono”
- “Practicas sostenibles”

SO)CIE

PODCAST

COMPROMISOS

Se realizd una serie de podcast, disponible en el canal de
YouTube de la organizacion.
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La Sociedad Podcast | Episodio 1: Sostenibilidad y Comunidad

S?cLedacl de Seguros de Vida @ 5125 | OF
2.48 K suscriptores

1.2 K vistas hace 2 dias
En este primer episodio conversamos sobre nuestro compromiso con la sostenibilidad, el desarrollo de las comunidades
y los proyectos que generan impacto positivo en nuestro pais.

...Mmas
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