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Garantizar la
sostenibilidad de la
mutualidad con el fin
de gestionar el pago
oportuno de la poliza
de vida de nuestros
asociados.

VISION

Ser reconocida en el sector educativo
como una organizacion sostenible,
ofreciendo productos y servicios de
calidad en contribucién con la sociedad
y el medio ambiente.




POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD

La Sociedad de Seguros de Vida del
Magisterio Nacional se dedica a brindar
proteccion financiera a sus asociados
mediante el seguro mutual y sus
servicios complementarios.

Por medio de nuestra estrategia de
sostenibilidad, se gestiona los impactos
en nuestras partes interesadas tomando
en consideracion las dimensiones
econdmica, social y ambiental.

Estamos comprometidos con la mejora
continua de nuestros servicios y el
cumplimiento de los requisitos legalesy
normativas que sean aplicables a
nuestro Sistema de Gestion Integrado.
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COMPROMISO Y SOLIDARIDAD

Agradezco a Dios y a mis compafieros de la
Junta Directiva la oportunidad de asumir la
presidencia de la Sociedad de Seguros de Vida.
Es, sin duda, uno de los mayores honores de mi
vida. Pero mas que un honor, es un profundo
compromiso con una historia centenaria de
solidaridad, esperanza y servicio. Hoy, al mirar
hacia atras y reconocer que llevamos 104 afos
sirviendo a la comunidad educativa, no puedo
evitar sentir un profundo orgullo por lo que
hemos construido, y una enorme gratitud por
tener la oportunidad de seguir fortaleciendo
este legado.

Este camino no lo recorro sola. Me acompafa un
equipo excepcional y una comunidad de
asociados que, con su compromiso y entrega
diaria, hacen posible que esta institucién siga
creciendo con propdsito. Gracias a ustedes,
cada paso que damos tiene sentido. Cada logro
alcanzado es una muestra de lo que podemos
conseguir cuando nos movemos al unisono, con
un mismo objetivo: cuidar y acompafar a
quienes forman parte de esta gran familia.

Desde nuestra fundacion, la esencia de la
Sociedad de Seguros de Vida ha sido clara: el
bienestar de las personas. Y bajo ese mismo
principio, hoy continuamos consolidando
programas que promueven la salud financiera
de los asociados. Creemos firmemente que
una comunidad financieramente estable es
mas fuerte, mas resiliente y, sobre todo, mas
libre. Por ello, hemos intensificado nuestras
acciones en educacion financiera, brindando
asesorias personalizadas, talleres y recursos
digitales que les permiten tomar decisiones
informadas y seguras.

Pero nuestro compromiso va mas alla de lo
econémico. Trabajamos también por el
bienestar emocional, fisico y social de los
asociados. En 2024, fortalecimos alianzas que
nos llenan de orgullo, como la que tenemos
con la Asociacion Espartana de Tenis de
Mesa, impulsamos charlas cognitivas para
adultos mayores y canalizamos donaciones a
centros educativos que lo necesitan. Cada
una de estas acciones tiene un propodsito
comun: mejorar la calidad de vida de los
afiliados.

Uno de los logros mas significativos de este
afo ha sido alcanzar una victoria historica en
defensa de los derechos de nuestros
asociados. Durante un tiempo, trabajadores
del Ministerio de Educacién Publica perdian la
proteccion de su poliza al encontrarse en
periodo de incapacidad, y lamentablemente,
varios de ellos fallecieron sin el respaldo de la
mutual por estar en condicién de morosidad.
Esto impidio, en muchos casos, brindar el
apoyo econdmico que sus familias

necesitaban en momentos de profundo dolor.

Gracias al trabajo en equipo con los
sindicatos magisteriales, a nuestra
perseveranciay a la firme defensa de lo justo,
hoy se aplica correctamente lo dispuesto en
el inciso c) del articulo 174 para los
trabajadores del Titulo Il del Estatuto de
Servicio Civil, reconociendo el subsidio Titulo
Il como salario. Esta conquista garantiza que
nuestros asociados no pierdan su cobertura
durante una incapacidad, y que sus familias
no queden desprotegidas.

Con esta victoria, reafirmamos nuestro
principio mas profundo: en esta institucion,
nadie debe quedar atras.

Nuestra visién es clara y nos guia cada dia:
construir un futuro mas préspero, solidario y
sostenible. Por eso trabajamos con pasién en
los ejes estratégicos que nos definen: social,
financiero y ambiental.

En el eje social, contamos con educadores
—activos, jubilados y pensionados—- que, mas
alla de sus funciones, son verdaderos agentes
de cambio. Su solidaridad y compromiso
diario fortalecen el tejido humano de la
institucion. También brindamos apoyo con
equipo ortopédico a nuestros asociados y a
sus familias que lo necesitan, ademas de
ofrecer otras ayudas solidarias a quienes se
encuentran en  situacion de  mayor
vulnerabilidad. @ Mantener este espiritu
solidario es nuestra prioridad. En el aspecto
financiero, nos hemos mantenido firmes y
fortalecidos durante mas de un siglo,
mostrando solidez y crecimiento constante. Y
en lo ambiental, reafirmamos la
responsabilidad con el planeta. A través del
programa Yo Pienso Verde, que ya cumple 11
afios, hemos impactado a mas de 90,000
personas, sembrando conciencia y
compromiso ecologico.

Este afio ha sido de grandes retos, pero
también de enormes aprendizajes 'y
transformaciones. Miramos al futuro con
esperanza, sabiendo que lo mejor esta por
venir. Seguiremos innovando, creciendo y
cuidando de los nuestros, como lo hemos
hecho siempre. Porque juntos —como equipo,
como comunidad, como familia— y con rostro
humano podemos marcar la diferencia.

sigamos construyendo, dia tras dia, una

sociedad mas humana,



INFORME

DE LA GERENCIA

SOLIDARIDAD Y AVANCE,

LOS LOGROS DEL 2024

El afo 2024 estuvo marcado por diversos retos,
pero con el esfuerzo conjunto, la dedicacion de
nuestros colaboradores 'y, sobre todo, Ila
solidaridad de ustedes, nuestros asociados,
pudimos superar cada obstaculo y cumplir nuestra
misién con éxito.

Este afio, también tuvimos el honor de contar con
una nueva junta directiva, que asumio su cargo por
los proximos tres afios. Su liderazgo, pasién y
compromiso por la organizacion han sido
fundamentales para seguir avanzando hacia los
objetivos comunes.

A lo largo de este 2024, logramos realizar nuestra
labor de manera ejemplar. Entregamos mas de 35
mil millones de colones en polizas, cumpliendo
con la misién de asegurar el pago oportuno a los
beneficiarios de los 1284 asociados que
lamentablemente nos dejaron este afo. De esta
manera, no solo ayudamos a las familias, sino que
también impulsamos la economia nacional, tal
como lo hemos hecho a lo largo de estos 104 afios
de historia.

Nuestra organizacion sigue siendo un ejemplo de
compromiso con la solidaridad. Gracias a ustedes,
continuamos garantizando la estabilidad financiera
de las familias mediante el pago puntual de primas
y la cancelaciéon de indemnizaciones, asegurando
asi una continuidad sélida.
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Ademas, acompafiamos a nuestros asociados y
a sus familias en momentos importantes de la
vida, entregando mas de 26 mil apoyos
solidarios por un monto equivalente a mas de
¢4.700 millones de colones, reafirmando
nuestro compromiso con su bienestar vy
tranquilidad.

Este también ha sido un afio en el que
renovamos las certificaciones ISO 9001:2015 e
INTE 035, reafirmando asi nuestro compromiso
con la calidad, la sostenibilidad y la
responsabilidad  social, al tiempo que
mantenemos con orgullo nuestra certificacion
Carbono Neutral Plus. En linea con este
compromiso, continuamos implementando
practicas que favorecen la sostenibilidad y el
cuidado del medioambiente, reforzando
nuestro rol como organizacion consciente y
responsable con su entorno.

Ademas, seguimos avanzando en innovacion
tecnoloégica, con la creaciéon de un tablero
intuitivo que permite a nuestros asociados
visualizar (desde nuestro sitio web), de manera
claray sencilla, su aporte al régimen desde que
se unieron a nuestra familia, asi como el total
que recibiran los beneficiarios de su poliza. Los
usuarios  también pueden acceder a
informacion relevante sobre el porcentaje de lo
aportado en relacién con el valor asegurado, lo
que les permite tener una estimacion precisa
de su contribucion a la péliza durante su
tiempo como asociados.

Por ultimo, seguimos comprometidos con los
esfuerzos globales hacia un mundo mas justo y
sostenible. Nos alineamos con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU,
enfocandonos en areas clave como la Igualdad
de Género, la Salud y el Bienestar, el Trabajo
Decente y el Crecimiento Econdmico, las
Alianzas para los Objetivos y la Accién por el Clima.

En conclusion, 2024 ha sido un afio de grandes
logros y avances, pero mas importante aun, de
reafirmar nuestro compromiso con cada uno
de ustedes. Juntos seguimos construyendo un
futuro solido y lleno de esperanza para nuestras
familias, nuestros asociados y nuestro pais.

Nuestros estados financieros auditados
garantizan la solidez y transparencia que ha
demostrado la Sociedad de Seguros de Vida a
lo largo de los afios y que nos compromete a
trabajar mucho mas fuerte por conseguir
nuestro propdsito:

10

ANOS
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ESTADO DE

RESULTADOS

El total de primas netas para el periodo 2024
fue de ¢56.448 millones, cifra inferior en un
14.05% al monto de ¢65.676 millones del 2023.

Los siniestros incurridos crecieron del 2023 al
2024 en un 1.59%. En 2024 se pagaron ¢48.356
millones, mientras que en 2023 el monto fue
de ¢47.597 millones.

Los cambios en las provisiones para seguros a
largo plazo representaron un gasto en 2023 de
¢1180 millones, mientras que en 2024 hubo un
ingreso de ¢3125 millones, el cual esta
relacionado con el primaje y la siniestralidad
actual.

Los gastos generales y de administracion en
2024 fueron de ¢9.265 millones, lo que
representa un aumento del 4% con respecto a
2023, cuando los gastos fueron de ¢8.904
millones.

Los ingresos por productos financieros
aumentaron un 12.58% con respecto a 2023,
cuando se obtuvieron ¢18.841 millones,
mientras que en 2024 se alcanzaron ¢21.211
millones. Los otros ingresos pasaron de ¢2.624
millones a ¢4150 millones en 2024, con un
aumento del 58.14%.
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Tanto los ingresos por productos financieros
como los otros ingresos ayudaron a lograr los
excedentes en ambos afios. Para 2023, los
excedentes fueron de ¢20.990 millones,
mientras que en 2024 el monto fue de ¢17.742
millones, lo que representa un decrecimiento
del 15%.

Tanto los excedentes de 2023
como los de 2024 han permitido a

la institucion otorgar una mayor

cantidad de créditos en beneficio
de los asociados.

Los siniestros incurridos en 2023
representaron un 73% de las primas recibidas,
mientras que en 2024 alcanzaron un 86%. Los
gastos generales en 2024 fueron un 16.41% del
total de las primas recibidas, porcentaje
superior al 13.56% de 2023.
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ACTIVO TOTAL

El activo total crecidé un 7.43% en 2024 en relacion con 2023.

Para 2024, el activo total es de ¢228.984 millones, mientras que en

2023 fue de ¢213137 millones.

Los préstamos por cobrar representaron en 2023 el 51.39% del total
del activo (¢109.540 millones), mientras que en 2024 representaron
el 5217% (¢119.464 millones).

Las inversiones en valores tuvieron una participacién en relacion
con el activo total de 26.61% en 2023 y 27.43% en 2024.

Pasivo total

70,00%
60,12%

60,00% 56,47%
50,00%
40,00%

30,00%

0,
22,47% 19,999, 21,06% 19,96%

20,00%
. ‘I l

0,00%
Provisiones técnicas Reclamos por pagar Otros pasivos
beneficiarios

PATRIMONIO TOTAL

Activo total

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% ) )
Prestamos Inversiones Otros
por cobrar en valores activos

El pasivo total en 2023 fue de ¢33.322 millones, disminuyendo un
5.64% en 2024, para ubicarse en ¢31.442 millones, principalmente
como resultado de la disminucién en las provisiones técnicas.

Las provisiones técnicas, en 2023, representaron el 6012% del pasivo
total (¢20.034 millones), y en 2024 representaron un 56.47% (¢17.755
millones).

Los reclamos por pagar a los beneficiarios al cierre de 2024
representan un 22.47% del pasivo total, con ¢7.065 millones, mientras
que en 2023 representaban un 19.92% con ¢6.637 millones.

Los “otros pasivos” en 2023 eran ¢6.652 millones, lo que representaba un

19.96% del pasivo total. Para 2024, este rubro disminuy6é a ¢6.621
millones, lo que representa un 21.06% del pasivo total.

PASIVO
TOTAL




Cantidad de anticipos especiales otorgados por punto de servicio
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024
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Gracias al aporte solidario mensual de los
trabajadores de la educaciéon costarricense y a
la correcta administracién de la péliza mutual,
la Sociedad de Seguros de Vida otorgo, en 2024,
un total de 1 284 polizas a los beneficiarios de
los asociados fallecidos durante este periodo.
Este esfuerzo resultdé en wuna inyeccion
a la economia nacional de ¢35967533263,
correspondiente al monto de las podlizas
entregadas.

OFICINA CANTIDAD

Alajuela 129

Cartago 109

Ciudad Neily 32

Guapiles 32

A continuaciéon, se presenta un desglose AN I ICIPOS Heredia
mensual, asi como el total anual de las
O ESPECIALES [E&G
n.‘ Liquidaciones aprobadas en 2024 ¢Qué es un anticipo? Es un beneficio Limon
especial creado para brindar apoyo a los

MES CANTIDAD MONTO asociados que atraviesan dificultades,
especialmente de salud, y requieren
asistencia econdmica para afrontarlas.
Durante el 2024, se tramitaron, aprobarony
entregaron un total de 1 681 solicitudes de
anticipos, tanto en las oficinas centrales Puntarenas
como en las sucursales.

Oficinas Centrales

Enero 125 #3 501 256 164

Pérez Zeledon

LIQUIDAC

N

Febrero 109 #3 052 673 018

L

Marzo 81 #2 268 625 142

San Carlos

Abril %3 276 145 319 San Ramodn

Mayo %3 164 467 135 Turrialba

Junio @2 549 225 963 LU
Cantidad de anticipos otorgados por punto de servicio
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024
Julio ¢3 278 305 316 00 o
Agosto ¢2 941 385 705 000
500
Septiembre #3 305 643 336
400
Octubre ¢3 363 292 408 300 e
. 200 77
Noviembre #3 137 927 349 129 1o 13 o8
53
100 32 32 45 23 31 Y
Diciembre ¢2 128 586 408 0
Alajuela  Cartago Ciudad  Gudapiles Heredia Liberia Limén Nicoya Oficinas Pérez  Puntarenas San San Turrialba
Neily Centrales Zeledén Carlos Ramoén

TOTAL 735 967 533 263
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PLAN DE INVERSION

Los anticipos cuentan con tres planes de
inversion, cada uno disefado para atender

necesidades especificas de nuestros
asociados:
. El Plan de Gastos Médicos esta dirigido

a quienes requieren tratamiento especializado
en la Caja Costarricense de Seguro Social y
necesitan servicios adicionales, como cirugias,
medicamentos o rehabilitacion. También aplica
para aquellos que deban continuar su
tratamiento en el extranjero. No se consideran
dentro del beneficio los gastos por servicios o
tratamientos médicos previos a la solicitud del
anticipo especial, ni aguellos de caracter

estético, excepto las cirugias que, debido a la
edad y/o estado de salud del asociado, se
consideren de emergencia.

. El Plan de Vulnerabilidad esta destinado
a asociados en situacion de discapacidad
permanente o vulnerabilidad econdmica,
cuando no cuentan con los recursos
suficientes para cubrir necesidades basicas
como alimentacion.

. El anticipo por Enfermedad Terminal se
brinda a personas en fase terminal, sin
distincién de edad, para ofrecerles apoyo en
este momento crucial.

Cantidad y monto de anticipos especiales aprobados por plan de inversion
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

PLAN DE INVERSION

GASTOS MEDICOS

VULNERABILIDAD

CANTIDAD MONTO CANTIDAD MONTO

96 467 000

Febrero 112 #135 830 377 50

€109 222 500

%24 939 000

¢33 567 000 4

#30 957 000

CANTIDAD

ENFERMEDAD TERMINAL TOTAL

CANTIDAD MONTO
#2 800 000 %124 206 000
#11 200 000 166 #180 597 377

#16 800 000 %156 979 500

Abril 102 ¢144 060 500 5 #33 806 885 4 #11 200 000 157 %189 067 385
Mayo 101 %125 121 500 56 #30 385 000 7 #19 600 000 €175 106 500
Junio 96 €128 191 000 46 #25 074 000 6 16 800 000 148 €170 065 000

#149 865

Agosto 89 #116 402 000 34

Septiembre 2122 175

Octubre 104 2130 723 000 37

Noviembre %105 431

#22 147 000

#15 583 000 3

#18 083 000

¢17 367 000 S

%24 233 000

¢14 000 #186 012 000

#8 400 000 126 #140 385 000
#145 858 000
¢25 200 000 150 %173 290 000

211 200 #140 864 500

Diciembre 62 #79 145 850 22 #12 200 000 6 #16 800 000 90 #108 145 850
TOTAL
GENERAL 1112 €1442 635 227 512 €288 341885 57 €159 600 000 1.681 €1890 577 112
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Montos expresados en millones de colones.

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

TOTAL
GENERAL

SUBSIDIOS

SUBSIDIO ENTREGADO A
ASOCIADOS ACTIVOS

CANTIDAD

948

501

493

451

528

446

648

538

492

579

571

425

6.620

Para ser elegible para un subsidio, es necesario
padecer una enfermedad croénica, segun lo
establecido en el Reglamento de Subsidios. Este
beneficio esta disponible tanto para asociados
activos como para pensionados, con un monto
maximo anual de #60 000 y #88 000, respectivamente.

En 2024, se entregaron un total de 22 820 subsidios,
de los cuales 6 620 fueron destinados a asociados
activos y 16 200 a pensionados, sumando un total de
¢1 822 800 000 en apoyo econdmico.

Otorgamiento de subsidios segun tipo
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

SUBSIDIO ENTREGADO A
ASOCIADOS PENSIONADOS

MONTO CANTIDAD MONTO

#56 880 000 9 421 %829 048 000 1

#30 060 000 208 %18 304 000

%29 580 000 140 #12 320 000

#27 060 000 816 #71 808 000

%31 680 000 154 #13 552 000

#26 760 000 153 #13 464 000

#38 880 000 2 420 %212 960 000

#32 280 000 166 %14 608 000

%29 520 000 125 11 000 000

#34 740 000 2 335 %205 480 000

#34 260 000 150 %13 200 000

#25 500 000 112 #9 856 000

£397 200 000 16.200 €1425 600 000

Montos expresados en millones de colones.

CANTIDAD

0 369

709

633

1267

682

599

3 068

704

617

2 914

721

537

22.820

TOTAL

MONTO

#885 928 000

%48 364 000

%41 900 000

98 868 000

¢45 232 000

%40 224 000

#251 840 000

46 888 000

#40 520 000

%240 220 000

#47 460 000

¢35 356 000

1822 800 000
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EQUIPO

ORTOPEDICO

A continuacion, se detalla el total de las 1 847
entregas realizadas durante el 2024, un
beneficio que brinda a los asociados la
posibilidad de acceder a equipos ortopédicos
cuando no cuentan con los recursos
economicos suficientes para cubrir una
necesidad de salud. Estos pueden ser
solicitados tanto para el asociado como para
sus familiares directos, incluyendo hijos,

padres, abuelos, nietos, hermanos, hijos de
crianza, conyuge o pareja en union libre.

Es importante resaltar que los equipos
solicitados no se entregan como préstamo o
alquiler por parte de la Sociedad de Seguros
de Vida, sino que se adquieren como una
compra definitiva para la persona.

Cantidad y monto de equipo ortopédico otorgado por punto de servicio
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

mes CENTRALES

Enero 57 155
Febrero 39 98
Marzo 24 84
Abril 49

Mayo 35

Junio 24

Julio 818

Agosto 46

Septiembre 26

Octubre 34

Noviembre 45

Diciembre 29

TOTAL 441
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SUCURSALES

CANTIDAD MONTO

212 2113 509 223

137 278 033 607

108 258 180 280

166 285 007 725

156 286 667 769

127 269 652 199

161 ¢87 921 843

170 294 224 864

156 ¢84 977 395

176 298 678 861

166 ¢85 214 649

112 262 536 635

1.847

€1 004 605 050

N

50

200

150

100

50

212

Ene

137

108

Equipo ortopédico entregado por mes en 2024

176

166

112

Feb

Mar

170
166 156 161 156
I I ] I I
Abr May Jun Jul Ago Sep

Oct

TIPO DE EQUIPO

Sillas de ruedas

Camas manuales o
eléctricas

Cojines/almohadas
de gel

Colchones de aire,
agua o gel

Sillas para baio
Protesis

Andaderas

Barras para bano
Esfigmomandmetro
Inodoros

Cuiia ortopédica

Faja/corsé lumbosacro

Bastones
Glucémetro
Mesa puente
Bidé/Cacho
Rodilleras
Oximetro

Termometro

Concentrador de
oxigeno

Gruas levanta
personas

Talonera de gel para
evitar ulceras

Pedal para terapia
Férulas

Nebulizador eléctrico
Muletas

Arnés para gruas
Aspiradora de fluidos
Tobilleras

Collar ortopédico
Coderas

Carretilla para
cilindro de oxigeno

Cuellos cervicales
Mascarillas (de oxigeno)
Cabestrillos

Otros

Nov Dic
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La Sociedad de Seguros de Vida pone a
disposicion de los trabajadores de la
educacion una diversa cartera de
créditos, que incluye once opciones
personales y dos hipotecarias. Entre
los créditos personales, se encuentran
modalidades como Colectivo, Especial,
Facilito, Familiar, Fiduciario, Funerario,
Interino, Marchamo, Personal, Salud y
Siniestros, los cuales estan disefiados
para cubrir cualquier tipo de necesidad
imprevista.

REINCORPORACIONES

Nos enorgullece recibir nuevamente a quienes,
por distintas razones, estuvieron fuera de
nuestra institucion. En 2024, logramos
reincorporar a 337 personas, quienes

regularizaron sus cuotas de la poliza mutual y
asi retomaron su cobertura, jvolviendo a ser
parte de nuestra familia!

La reincorporacion aplica cuando un asociado
pierde la cobertura del seguro mutual tras
finalizar su relacién laboral con una institucién
educativa y no realiza el pago de la podliza
durante tres meses consecutivos.

CREDITOS

LINEA DE CREDITO KeJAld1\V-Xed A k7Y I

Cantidad de reincorporaciones tramitadas
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Colectivos

OFICINAS Especial #5 922 491 027
MES CENTRALES SUCURSALES CANTIDAD
Febrero 5 16 21 Familiares %8 111 000
Marzo 7 9 16 . L
Fiduciario #5 348 935 981
Abril 7 19 26
Funerarios %13 971 002
Mayo 15 19 34
_ Hipotecario / #281 245 000
Junio 16 25 41 Libre Inversion
Julio 13 28 41 Interino %142 881 366
Agosto 13 6 19 Marchamo #10 765 726
Septi o} 20 7
eptiembre 1 3 Personal 211 996 461 189
Octubre 18 6 24
Salud #356 036 248
Noviembre 12 11 23
. Siniestro
Diciembre 13 9 22
TOTAL €25 947 342 662

TOTAL

Montos expresados en millones de colones.

SUCURSALES

#11 767 260 020

#1969 186 028

#8 639 340 061

#15 982 600 833

€39 351909 083

En cuanto a los créditos por garantia
hipotecaria, ofrecemos el Hipotecario,
que se puede utilizar para la compra
de viviendas, terrenos o remodelaciones,
asi como el crédito de Libre inversion,
que permite hipotecar un bien para
hacer frente a cualquier emergencia.

Durante el afo 2024, se aprobaron
numerosas solicitudes de crédito,
garantizando el apoyo necesario para
nuestros asociados en diversas
circunstancias.

Monto de crédito otorgado por linea en 2024

#17 689 751 047
#3 835 630 151
#14 853 970 #22 964 970

#13 988 276 042

#13 605 629 #27 576 631

#42 869 000 #324 114 000
2471 647 417 #614 528 783
#6 211 133 #16 976 859
#27 979 062 022

%444 334 992 #800 371 240

€65 299 251 745
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A continuacién, se presenta una tabla que muestra el En nuestras 13 sucursales distribuidas a lo Ciudad Neily, Guapiles, Heredia, Liberia, Limon,

total de créditos otorgados tanto en las sucursales largo del pais, brindamos una amplia gama Nicoya, Pérez Zeleddn, Puntarenas, San Carlos,
como en las oficinas centrales, asi como el desglose de de servicios, tales como designacién de San Ramén y Turrialba.
las personas que adquirieron un crédito por primera vez beneficiarios, apertura de expedientes para
en la institucion. el retiro de poéliza mutual, actualizacion de Durante el afio 2024, gestionamos y atendimos
datos, solicitud de créditos, entre otros un total de 92 233 solicitudes, cumpliendo asi
tramites. Estas sucursales se encuentran en con las diversas necesidades de las personas
diversas localidades, como Alajuela, Cartago, asociadas.
MES c%’;};‘;-ﬁ%g € MONTO D%Acl:élll)nlﬁgs _MONTO DE HEREDIA ALAJUELA CARTAGO LIBERIA ,FEREZ  pUNTARENAS NICOVA CiobAP GUAPILES LIMON TURRIALBA ¢ SAN  roraL
OTORGADOS OTORGADO NUEVOS CREDITOS NUEVOS
Enero 1731 1172 1096 774 760 568 516 401 598 425 469 449 623 9 582
Enero 1617 ¢5 546 434 324 140 2408 226 777 E—
Febrero 1 459 ¢5 191 441 231 135 ¢467 450 186 Marzo 1119 920 743 640 496 393 355 296 388 273 319 294 BiS) 6 611
Abril 1490 1045 982 737 732 502 502 369 430 331 350 373 429 8 272
MarZO 1 274 ¢4 379 724 521 103 ¢295 580 111 Mayo 1482 942 939 704 755 534 479 450 433 354 309 416 497 8 294
Abril 1730 ¢5 920 990 079 151 ¢512 809 645 508 o
Julio 1563 997 1144 742 745 506 5173 377 566 358 402 439 514 8 926
Mayo 1793 ﬂ 5 970 392 518 177 ¢596 147 884 Agosto 1338 882 963 675 645 456 52,5 350 463 298 345 391 424 7 755
-Junio 1 637 ¢5 546 584 784 170 ¢539 515 284 Septiembre 1234 816 934 619 618 443 481 345 421 3N 378 372 440 7 412
Octubre 1392 989 940 653 655 X 537 377 460 292 389 37 476 8 274
JU“O 2 258 ¢7 538 726 243 247 ¢748 285 213 Noviembre 1070 751 799 606 562 542 367 303 424 286 295 855 362 6 722
AgOStO 1978 @6 349 941 293 208 ¢579 840 168 Diciembre 828 508 547 503 312 289 359 210 301 224 287 189 268 4 825
TOTAL 16.104 10.780 11.069 8.038 7.614 5.907 5.559 4114 5.353 3.752 4.241 4.432 5.270 92.233
Septiembre 1 836 ¢5 927 394 802 185 ¢542 403 842
Reporte de asociados que visitaron las sucursales
De enero a diciembre de 2024
Octubre 1 861 ¢5 843 680 468 225 ?680 046 855 12 000
Noviembre 1 511 ¢4 777 412 036 172 2559 677 327 100001 9582 6204 8 926
8132 8272 8274
8 000 7 428 7755
Q..q 6611 7412 6722
Diciembre 737 ¢2 306 529 446 79 %251 095 490
6000 4825
TOTAL 19.691 €65 299 251 745 €6 181 078 782 4000
Montos expresados en millones de colones. 2000
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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CONSOLIDADOS

B DO Tel: +506 2231 7060 Oficentro Ejecutivo La Sabana
Fax: +506 2231 7000 Edificio 6, 5° Piso
www.bdo.cr San José, Costa Rica

A —— Apdo. Postal 13930-1000

Informe del Auditor Independiente

A los Asociados y a la Junta Directiva de
Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio
Nacional y subsidiaria (el Grupo), que comprenden el Estado Consolidado de Situacion Financiera al

31 de diciembre del 2024 y el Estado Consolidado de Excedentes y otro Excedente Integral, de
Cambios en el Patrimonio y de Flujos de Efectivo por el afno terminado en esa fecha, y las notas de los
estados financieros consolidados, incluyendo un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados que se acompanan presentan
razonablemente, en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de Sociedad
de Seguros de Vida del Magisterio Nacional y subsidiaria, al 31 de diciembre del 2024, y su desempeno
financiero consolidado y sus flujos de efectivo consolidados por el afo terminado en esa fecha, de
conformidad con la base contable descrita en la Nota 2.

Base para la opinién

Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades con base en esas normas se describen con mas detalle en la seccion
responsabilidades del Auditor en la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro
informe. Somos independientes del Grupo de conformidad con el articulo 9 de la ley de Regulacion de
la Profesion del Contador Publico y Creacion del Colegio (Ley 1038); con el Codigo de Etica
Profesional del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica y, con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos éticos que son relevantes para
nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido con nuestras otras responsabilidades
éticas de conformidad con estos requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion de
auditoria.

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencion sobre la Nota 2 de los estados financieros, en la que se describe la base
contable. Los estados financieros han sido preparados con el propésito especifico de proporcionar
informacion financiera a los usuarios de Sociedad de Seguros del Magisterio Nacional. En
consecuencia, los estados financieros pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinion
no ha sido modificada en relacion con esta cuestion.

BDO Auditores es una sociedad andnima costarricenses, miembro de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido, y forma parte de la red
internacional BDO de empresas independientes asociadas.

BDO es el nombre de la marca de la red BDO y de cada una de las Firmas Miembro de BDO.
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Responsabilidades de la Administracion y de los encargados del Gobierno Corporativo del Grupo
sobre los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados
financieros consolidados de conformidad con la base contable descrita en la Nota 2, y por el control
interno que la Administracion determine necesario para permitir la preparacion de los estados
financieros consolidados libres de errores materiales, ya sea por fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de evaluar
la capacidad del Grupo para continuar como un negocio en marcha, revelando, en su caso, los
asuntos relativos a su continuidad como un negocio en marcha y utilizando la base contable de
negocio en marcha, a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar la Compaiia o de
cesar operaciones, o no tiene otra alternativa mas realista de hacerlo.

Los encargados del Gobierno Corporativo son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera del Grupo.

Responsabilidades del Auditor en la auditoria de los estados financieros consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros consolidados
en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir el informe del
auditor que incluye nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es
una garantia que una auditoria llevada a cabo de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria, detecten siempre un error material, cuando exista. Los errores pueden surgir de fraude o
error y son considerados materiales si, individualmente o en su conjunto, podrian razonablemente
esperarse que influyan en las decisiones financieras que tomen los usuarios con base a estos estados
financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos un escepticismo profesional durante toda la auditoria.
Nosotros también:

¢ Identificamos y evaluamos los riegos de error material en los estados financieros, ya sea por fraude
o error, disenamos y realizamos los procedimientos de auditoria que respondieron a esos riesgos; y
obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinion de auditoria. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude es mayor que
uno resultante de un error, ya que el fraude involucra colusion, falsificacion, omisiones
intencionales, distorsion, o la elusion del control interno.

e Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el fin de disefar
los procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el
proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno del Grupo.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y de las revelaciones relacionadas, hechas por la Administracion.

BDO Auditores es una sociedad andnima costarricenses, miembro de BDO International Limited, una compania limitada por garantia del Reino Unido, y forma parte de la red
internacional BDO de empresas independientes asociadas.

BDO es el nombre de la marca de la red BDO y de cada una de las Firmas Miembro de BDO.
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Concluimos sobre lo apropiado del uso por parte de la Administracion de la base contable de
negocio en marcha y, con base a la evidencia obtenida, si existe o no una incertidumbre
material relativa a eventos o condiciones que puedan crear una duda importante sobre la
capacidad del Grupo para continuar como un negocio en marcha. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe del auditor
sobre las revelaciones respectivas en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, para modificar nuestra opinién. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de
auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe del auditor. Sin embargo, hechos o
eventos futuros pueden ser causa que el Grupo deje de continuar como un negocio en marcha.

Evaluamos en su conjunto, la presentacion, la estructura y el contenido de los estados
financieros consolidados, incluida la informacion revelada, y si los estados financieros
consolidados representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacién razonable.

Obtuvimos suficiente evidencia de Auditoria apropiada sobre la informacion financiera de la
entidades o actividades empresariales dentro del Grupo para expresar una opinion sobre los
estados financieros consolidados. Somos responsables de la direccion, supervision y
desempeiio de la auditoria del Grupo, seguimos siendo los Unicos responsables de nuestra
opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los encargados del Gobierno Corporativo del Grupo en relacion con,
entre otros asuntos, el alcance planificado y la oportunidad de la auditoria, y los hallazgos
importantes de la auditoria, incluyendo cualquier deficiencia importante del control interno
que identificamos durante nuestra auditoria.

EMILIA MARIA VARGAS RODRIGUEZ (FIRMA).
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Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional y Subsidiaria

Estado Consolidado de Situacion Financiera

Al 31 de diciembre del 2024 y 2023

Activo
Efectivo

Inversiones en instrumentos
financieros, neto

Préstamos por cobrar, neto

Cuentas por cobrar a partes
relacionadas

Cuentas por cobrar a asociados, ncto

Activos por servicios de seguros

Otras cuentas por cobrar

Impuesto sobre la renta por cobrar

Impuesto sobre la renta diferido

Inmuebles, mobiliario y equipo, neto

Inversion en asociadas

Otros activos

Activos intangibles, neto

Propiedades de Inversion, neto
Total activos

Pasivo v activos netos atribuibles a
los asociados

Pasivo:
Obligaciones por siniestros por
pagar
Provisiones técnicas
Cuentas por pagar asociados
Cuentas por pagar asegurados
Gastos acumulados y otras cuentas
por pagar
Arrendamientos
Otros pasivos

Total pasivo
Activos netos atribuibles a los
asociados:

Reservas patrimoniales

Valuacion de inversiones
Total patrimonio
Total pasivo y patrimonio

(En colones sin céntimos)

Nota 2024 2023
6 ¢ 6 283 187 405 5180 360 635
7 62 814 276 755 56 723 881 226
8 119 463 936 654 109 539 756 852
5y9 736 263 472 305
10 10310 828 218 8755622962
11 11446 997 109 14 661 938 559
12 139 373 738 321662 963
12 808 455 783 6 607 988
18 50 240 264 46 007 308
13 7325754924 7552168 210
S5y l4 6 674 682 397 6426742910
15 3498 132 821 2 876 348 008
16 158 924 572 230 185210
17 8338 080 815 535 952
¢ 228 933 364 983 213 137 291 088
19 ¢ 7065 286 837 6 636 598 180
20 17 754 997 127 20 033 948 253
21 3184 434 766 2942 963 072
22 170 994 972 214 983 345
23 1933 296 181 2574623915
13 575 302 656 675 241 240
757 428 209 243 784 651
¢ 31441740 798 33322 142 656
24 ¢ 196 447 175 783 178 718 511 486
24 1094 948 402 1 096 636 946
197 542 124 185 179 815 148 432
¢ 228 933 864 933 213 137 291 088

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.
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Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional y Subsidiaria
Estado Consolidado de Cambios en el Patrimonio
Para los afios terminados el 31 de diciembre 2024 y 2023
(En colones sin céntimos)

Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional y Subsidiaria
Estado Consolidado de Excedentes y Otro Excedente Integral
(En colones sin céntimos)

Por los afos terminados el 31 de diciembre del 2024 y 2023

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.
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Saldos al 31 de diciembre
de 2024

Patrimonio atribuible a los propietarios de el grupo

Reserva para Reserva
ampliaciones inversion Valuacion de Excedentes
Nota 2024 2023 N Nota Reserva especial futuras social Total reservas inversiones del afio Total patrimonio
Saldos al 31 de diciembre
de 2022 ¢ 151045343574 6019900000 486 371654 157551 615228 296247 823 - 157847863 051
. . . Otros resultados
Ingresos por primas 25 59405 375 525 67 110226 872 integrales
: 5 Excedentes del afio - - - - - 20990 151 086 20990 151 086
Primas de reaseguro cedido (2 957 784 947) (1 433 796 109) ol it He derensionss ? 0
.. de asociadas - 5 = . 800 389 123 = 800389 123
Gastos por siniestros 27 (48 355 510 444) (47 597 450 872) GZ:;;’;'QS‘I‘;WW _ ’ ’
Siniestros y gastos recuperados de reaseguro giaﬂf‘aiﬁ;"cfs ‘daliiiﬁﬁcs
cedido 2622 770528 1 688 063 410 para la venta, neto del
L. L. . . impuesto sobre la renta - - - - - - -
Gastos por comisiones y participaciones (1651 000 538) (1902471 018) Total de otros resultados
g - .- integrales . s 5 = 800389123 20990151086 21 790 540 209
Cambios en provisiones técnicas, neto 3124 703 560 (1 180 334 652) Transacciones con los
i s propietarios del grupo
Resultado por servicios de seguros 12 188 553 684 16 684 237 631 Asignacion a la reserva
3 para ampliaciones futuras  24(ii) 556 571256 (556 571256) - - - - -
InngSOS por intereses Capitalizacion de
. excedentes 20990 151 086 - - 20990 151 086 - (20990 151 086) -
Efectivo 68 859 932 58 082 408 Tradladosals eserva
. especial 24(i) 193204 285 - - 193204 285 - - 193204 285
Inversiones 4599 745 976 4279 614705 Uso deotras reservas 24(ii) . - (16459113) (16459 113) . - (16 459 113)
% Uso de reserva para
Préstamos Por cobrar . - 16 765 763 730 15 429 806 065 ampliaciones futuras 24(ii) 194 528 744 (194 528 744) - - - - -
Total de ingreso por intereses utilizando TotTl de tmpsacsiondcsl 1
. ¥ . - con 108 pr()plelzm()s cl ¢l
tasa de interés efectivo 21434 369 638 19 767 503 178 erupo ¢ 21934455371 (751100000) (16459 113) 21 166 896 258 - (20990 151 086) 176 745 172
. . . Saldos al 31 de diciembre
Diferencias de cambio, neto 28 (223 073 609) (926 455 055) de 2023 ¢ 172979798945 5268800000 469912541 178 718 511486 1,096 636 946 - 179815148 432
Otros gastos financieros (52 806 852) (61 265 569)
Gasto por deterioro de instrumentos Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional y Subsidiaria
financieros 4’ 11 y 15 (2 462 291 550) (721 040 549) Estad0~C0nsollfiado de Camblqs en el Patrimonio
. . _ Para los afios terminados el 31 de diciembre 2024 y 2023
Gasto por intereses arrendamientos 13 (52 228 000) (57 793 806) (En colones sin céntimos)
18 643 969
Resultado financiero, neto 627 18 000 948 199
Gastos operativos 29 (9 265 429 836) (8 904 221 75 1) Patrimonio atribuible a los propietarios del grupo
: Reserva para Reserva
Otros gaStOS operatlvos 30 (4 853 833 715 ) (4 215 814 625 ) ampliaciones inversion Valuacion de Excedentes
. . Nota Reserva especial fut ial Total reserva inversi del ai Total patrimoni
Otros ingresos operativos 26 1221 345 388 735961 143 Soldos al 31 de diciombre. 22 eserva especial uturas socia otal rescrvas inversiones el afio otal patrimonio
Total de beneficios, reclamos y otros de 2023 ¢ 172979798945 5268800000 469912541 178 718 511 486 1 096 636 946 - 179815148432
-
Otros resultad:
gastos (12897 918 163) (12 384 075 233) l-,,,;;,;',;i” o
Excedente antes de participaci(')n en ]\E/deg}tesdde'l afio ) - - - - - 17 741 554 438 17 741 554 438
@ aluacion de mversiones
asociadas 17 934 605 148 22301110597 de asociadas . . . y (1688 544) . (1688 544)
o s 7 % s Ganancias netas no
Participacion en la ganancia de asociadas 14 305 714 006 200 205 277 redlizadasrporvaloasion
. de inversiones disponibles
Excedente antes de impuesto sobre la para la venta. neto del
renta 18 240 319 154 22501 315 874 thpluleZm S’l?bfe la ff;m - - - - - - -
olal de otros resullados
Impuesto sobre la renta 18 (498 764 716) (1511 164 788) integrales - - - - (1688544) 17741554438 17739 865 894
Transacciones con ]US
Excedente del aiio 17 741 554 438 20990 151 086 propietarios del grupo
y X Asignacion a la reserva
Otros excedentes integrales a ser reclasificados a para ampliaciones futuras  24(ii) (299472687) 299472 687 4 . . . "
2 . Capitalizacion de
exceden.tes_ ?n periodos .spbsecljlentesj excedentes 17741 554 438 . - 17741554438 - (17741 554 438) -
Variacion en valuacion de inversiones en Treiadosalareserea » S5 56 - Ses 56
. especial (1) 3895565 - - 3 895565 - - E 65
asociadas (1688 544) 800 389 123 Uso de otras reservas 24(iii) . - (16785 706) (16 785 706) . = (16 785 706)
. ~ Uso de reserva para
Excedente integral del afio 17 739 865 894 21 790 540 209 ampliaciones futuras 24(ii) 440 972 687 (440 972 687) - - - - -
Total de transacciones
con los propietarios del
erupo ¢ 17886950003 (141500 000) (16 785706) 17 728 664 297 - (17741554 438) (12 890 141)

¢ 190866748 948 5127 300 000

453 126 835

196 447 175 783

1094 948 402

197542124 185

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.
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Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional y Subsidiaria
Estado Consolidado de Flujos de Efectivo
Al 31 de diciembre del 2024
(Expresado en colones sin céntimos)

Sociedad de Seguros de Vida del Magisterio Nacional y Subsidiaria
Estado Consolidado de Flujos de Efectivo
Al 31 de diciembre del 2024
(Expresado en colones sin céntimos)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion:

Excedente del afio

Nota 2024

2023

¢ 17 741 554 438

20 990 151 086

Efectivo usado en las actividades de inversion:

Ajustes por: o g ; — . 5 = -
Gasto por deterioro de préstamos por cobrar 4a,8y 15 785 485 500 518 134 016 Adgquisicion de propiedad, mobiliario y equipo 13 (443 930 321) @Io317330)
Gasto por deterioro de inversiones 4a,7y 15 1447468 313 (167 389 800) Retiro de inmuebles, mobiliario y equipo 13 85907 065 573251 631
Gasto por deterioro de primas por cobrar 11 oS GRS SR e 5 Adquisicién de activo intangible 16 (112 096 225) (152 981 261)
Gasto por pérdida de valor de anticipos
gslézc,iales el 3 621 T3 269 ki Otros activos (473 599 278) (793 094 345)

feditos y primas iqumdados contra fa Flujo neto de efectivo usado en las actividades de
estimapio (264 391 220) (4453 3027722) imversion (943 718 759) (908 141 326)

13,16y -
Depreciaciones y amortizaciones 17 777283237 724 839 128 Flujos de efectivo de las actividades de financiamiento:
Participacion en la ganancia de asociadas, neto
de impuesto de renta 14 (305 714 006) (200 205 277) Pago de arrendamientos 13 (91 233 497) (79 888 375)
Ingreso por intereses por inversiones (4 599 745 976) (4 279 614 705) Flujo neto de efectivo usado en las actividades de
(16 765 763 financiamiento (91233 497) (79 888 375)

Ingreso por intereses por préstamos por cobrar 730) (15 429 806 065)
Impuesto sobre renta, neto 18 498764 716 1511 164 788 Aumento neto en efectivo 1102826770 R 100N
Incremento en las provisiones técnicas (2 668 032 545) 1563 671 759 Efectivo al inicio del afio 5 180 360 635 4 627 150 538
Traslado de propiedades de inversion a
propiedades para la venta 797 708 040 - Efectivo al final del afio 6 6 283 187 405 5180 360 635

Uso de otras reservas

(16 785 705)

(16 459 113)

Variacién
(10 733 798
Préstamos por cobrar 491) (7773 905 141)
Primas por cobrar 3316 685 690 (1147 214 195)
Cuentas por cobrar a partes relacionadas (263 958) 543 338
Otras cuentas por cobrar (901 601 152) 428 194 128

Cuentas por cobrar a asociados y asegurados

(2 176 943 495)

(1 564 338 518)

(24 146 179
Aumento en instrumentos financieros 318) (22 376 820 695)
Disminuci6én en instrumentos financieros 16 608 608 116 14 170 935 558
Obligaciones por siniestros por pagar 821 665 691 (627 280 769)
Cuentas por pagar asociados y asegurados 197 483 319 (133 332 303)
Gastos acumulados y otras cuentas por pagar 326 198 226 1147 758 231
(18 444 953
Efectivo usado en actividades de operacion 522) (16 912 292 249)

Intereses cobrados

Impuestos pagados

Flujo neto de efectivo provisto por las actividades de
operacion

MEMORIA ANUAL

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.

2024 - 30

21 541 709 720
(958 977 172)

19 914 938 896
(1461 406 849)

2 137779 026

1541239 798

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.
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